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PHAN I: KET QUA KINH DOANH NAM 2019

Trong bdi canh kinh té va thuong mai toan céu suy giam, kinh té x hoi trong nuéc dat nhidu két
qua tich cye, téing trudng GDP 2019 dat 7,02% vugt ké hoach d@ ra. CPI binh quan 2019 chi ting
2,79% thép hon chi tiéu ké hoach dy kién 4%, 1a mirc ting binh quan thép nhét trong 3 nim qua. Cén
can thwong mai thiing du trén 11 ty USD. NHNN diéu hanh thj trudmg tién té én dinh, dy trir ngoai
héi ting cao (~ 80 ty USD); ty gi4, gia vang duoc kiém sodt on dinh. Tang trudmg tin dung toan
nganh ~13,65%. No xAu ndi bang toan nganh ~1,63%, dat myc tiéu kiém soat duéi 2% ciia NHNN.

Ngén hang TMCP Quén Di (MB) di diéu hanh ké hoach nam 2019 véi phuong chdm “Higu
qud, an toan, phit trién bén vimg”, tap trung b chirc thyc hign c4c myc tiéu kinh doanh, trién khai
céc gidi phap chién luge theo ké hoach d& d& ra tir dAu nim 2019, va dat dugc céc két qua nhu sau:

1. Két qua kinh doanh nim 2019

Dm: vi: r)': dong

A £ S B SR T 13,6% | Vgt ké hoach

2 | Véndiéulé Téng ~20% 23.727 | 109,8% | Khong dat

3 | Huy dong vén Tang~12% | 292409 | 119,8% | Vuot ke hoach

4 | Tindyng Tang ~15% 264.920 | 118,6% | Vuot ké hoach

5 Ty 18 ng x4u Téi da 2% 1,16% Vuot ké hoach
Loi nhuén truée thué Téng ~23% 10.036 | 129,2% | Vugt ké hoach

: LNTT (riéng MB) Tdng ~19% 9.286 | 132,1% | Vugtké hogch

7 | Tylechitichtic(®) |~14% D‘f_ﬁfz Vugt ké hoach |

(*) Ty I¢ chi tra c6 tirc cho KQ tai chinh ndm 2019

MB da hoan thanh vugt mirc nhiéu chi tiéu ké hoach do Pai hji dbng cd dong giao: Téng tai
san dat 411.488 ty ddng, ting 13,6% so véi 2018. Loi nhuin truée thué hop nhat dat 10.036 ty
ddng, ting 29,2% so vdi 2018, vugt gan 500 ty ddng so véi ké hoach, thudc Top 10 Doanh
nghiép trén san c6 lgi nhuén 1ém nhit. No x4u toan tdp doan ~ 1,16%, trong d6 ng x4u riéng ngan
hang ~ 0,98%. Céc chi tiéu hiéu qua nhu ROE dat ~ 21,79%, thudc nhém NH c6 hiéu qua cao
trong hé théng.

MB quén 1y céc chi s& an toan dam béao tuan thi theo quy dinh cia NHNN: hé sb an toan vén
CAR ~ 10,12% (TT41), LDR ~ 73,8%, ty 1& vén ngén han sir dung cho vay trung dai han 32,32%
(quy dinh NHNN < 40%), ty 1& du trix thanh khoan (quy ddi VND) ~ 20,68% (quy dinh NHNN téi &
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thiéu 10%). Vi thé ngén hang dugc ning cao, nhidu nim lién dugc NHNN xép hang A (tiéu chudn
cao nhat) do NHNN ban hanh, hé sé tin nhiém B+ theo xép hang quéc t& cua Fitch.

Hoat ddng ciia céc cong ty cb sy tang trudmg tt. Tdng lgi nhuén trude thué cua cic cong ty
dat 1.114 ty ddng, ting 53% so vdi 2018. Vj thé céc cong ty trong nganh duge gilt vimg: cong ty
bao hiém nhan tho MB Ageas life 1 cong ty dAu tién trong nganh bao hiém nhan tho ¢6 lgi nhusn
dat 205 ty ddng sau 3 nim hoat ddng, ROE ~ 19,6%; cdng ty chimg khodn MBS dimg TOP 5 vé
thi phan méi giéi, LNTT dat ~ 288,6 ty ddng, ROE ~ 14,7 %; cbng ty tai chinh tiéu ding MCredit
duy tri top 4 thj phan, LNTT dat 180,7 ty ddng, ROE ~ 12,7%; cdng ty bao hiém Quén di MIC
hoan thanh ting vén didu 1§ va hoan tit hd so ding ky niém yét 1én san HOSE, LNTT dat 176,7 ty
ddng, ROE ~ 11,5%; cong ty quan ly quy MBC dimg Top 2 v& lgi nhuén dat 73 ty déng, ROE
~14,9%; Cong ty quan ly ng va khai thac tai sin AMC LNTT dat 190 ty déng, ROE ~ 17,3%.

2. Céng tdc quén ly didu hanh

Chién lwge va sdng kién kinh doanh

Trién khai céc dir 4n chién lugc giai doan 2017 - 2021, dam bao tién d§, hiéu qua: dv 4n
hién dai héa cong nghé thong tin (CNTT) véi IBM; phat trién AppMB va BizMB; mé hinh trong
quan tri rii ro (Scoring, PD...); dy 4n dao tao theo phuong phdp luén méi; chwong trinh danh cho
khach hang than thiét - MB stars.

Thye hién nhiéu séng kién kinh doanh méi 14y khéch hang lam trung tdm nhu: md hinh SME
care by MB cho khéch hang doanh nghiép nhé va vira; mé hinh IB céu tric vdn cho dy 4n, doanh
nghiép 16m; md hinh Private banking - lién két véi d6i tac Bordier vé cung cdp dich v ngén hang
cao cp chuyén biét chudn Thuy S§ danh cho khéch hang thugng luu tai Viét Nam... Téng thu
nhép hoat ddng tang trudng 26,2% so véi 2018, thude Top 2 céc ngan hang vé tde d) ting trudng.

Tiép céan phat trién kinh doanh cén bing ca khach hang doanh nghiép va khach hang ca
nhén. Véi khdch hang doanh nghiép, MB duy tri quan hé chién lugc véi Top 100 khéch hang lén
chi chdt trong céc nganh néing lwong, logistic, dién tir, vién thong ... va phat trién hon 50.000
khach hang nhé va vira (SMEs). Chu trong phat trién ban 1é véi mirc ting trudmg du ng khach
hang c4 nhan (KHCN) 12 25%, ty trong dir ng KHCN chiém 40,5% téng du ng ciia MB.

Déu tr 46t phé nhim chuyén ddi sé hoa hoat déng ngan hang dat trén 65% céc giao dich
duoc thue hién qua kénh sé. Trién khai dir 4n hién dai héa ha tAng CNTT véi tur van IBM kéo dai
5 niim; phét trién AppMB va BizMB tr& thanh 2 nén tang quan trong cho KHCN va KHDN dimg
dAu vé chét lugng va téc d¢ giao dich.

Ban chéo san phdm dich vu trong tip doan chuyén bién tich cyc, thu tir kinh doanh bao hiém
tang 1,5 14n 50 véi 2018, MB thudc TOP 1 toan thj trudng vé doanh thu phi bao hiém qua kénh
Bancas. Pdy manh phat trién thé, ting thi phén thé ctia MB trén thj truong. Lai thudn tir hoat
dong dich vy chiém ~ 13% tdng thu nhap ciia MB, lién tyc ting truémg cao qua c4c nim.

Thay déi hé théng nhan dién thuong hiéu méi, ké thira trén gia trj truyén théng va phét trién
mdt ngén hang théng minh, tyr tin, sin sang két ndi. Lin dAu tién thuvong hiéu MB lot trong Top
500 ngén hang c6 gia trj thuong hiéu toan cau va xép hang thir 386. Déu tu ¢ hiéu qua cho hoat
dong Marketing, dc biét Marketing S6.

Céng tdc quén ly, quén trj rii ro

Quan Iy i ro v an toan theo Basel 2, hoan thién td chirc theo 3 tuyén bao vé (TT13). Ung
dung s hoa va cdc md hinh trong quan trj rii ro. Hoan thién mé hinh xép hang tin dung tr dong
A score va B score.

Quan trj chét lugng nhén sy va tra luong theo ning sudt lao dong va KPIs. Hoan thanh
khung do tao chirc danh cho céc chirc danh: lyc lugng bén hang (RM), giao dich vién, tu vén
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vién, chuyén vién hd trg tin dyng, chuyén vién thim djnh, Tdng nhén sy lily ké tip doan dat
15.691 ngudi, ting 458 nhén sy so véi 2018.

Diu tu ha tAng cong nghé, trién khai trén 70 dy 4n, ddp tmg nhu cAu phat trién kinh doanh,
dc bigt md hinh kinh doanh s6 va chuyén ddi sb héa ngén hang. Chu trong dam bdo an toan
théng tin, dat va duy tri chimg chi quéc té uy tin lién tiép 03 nim: PCI DSS, ISO 27001 va dam
bao tudn thu TT18/NHNN.

Tinh gon quy trinh tin dung khéch hang c4 nhén, khéch hang doanh nghiép; quy trinh phi tin
dung (thé, mé tai khoan, tiét kiém...). Ung dung s0 hod toan bd cac tac v giao dich ndi by & céc
khéu van hanh, thdm dinh, phé duyét (BPM), hanh chinh (M-Office), 100% RM KHCN sir dung
cong cy Smart RM dé ban hang. Tang trai nghiém khéch hang.

Cai tién chét luong dich vy, chudn héa b§ tiéu chun chét lugng dich vu 4p dung toan hé
thong chi nhanh, phong giao djch va kénh ban hang ty dgng ATM, CDM.

Giit vimg 6n dinh Chinh trj, duy tri va phat trién van héa MB. Tich cyc tham gia cic cong
tac an sinh x& hdi, hoat djng tir thién, chung tay chia sé cdng ddng véi sb tidn ~ 136 ty ddng.
N&m 2019, MB vinh dy d6n nhiin Huén chuong bao vé t& quéc hang nhét va nhiu giai thuong
cao quy khéc.

3. Nhing ton tai, han ché cin khic phyc
Cén déy nhanh toc d¢ dau tu cho ha ting CNTT theo kip s phét trién cta cude céch mang
4.0. Pdu tw manh m& cho ngudn nhan lyc CNTT.
Két ndi ddng bd hoat dong kinh doanh ciia ngén hang va céc cdng ty dé phét huy lgi thé tap
doan, tang trai nghiém cho khéach hang.
Chién luge ting v6n cho tip doan vira dam béo vén cho ting truémg, ddng thei dam bio én
dinh ¢b dong chién lugc.

% k %
PHAN II: P[INH HUONG KINH DOANH NAM 2020

1. Tinh hinh chung

Nzm 2020, kinh té toan cdu va Viét Nam chju nhidu anh huéng tiéu cyc do dich Covid 19.
Dy béo GDP toan céu c6 thé ting truéng am, trong d6 nhiéu quéc gia, khu vyc 6 thé bj suy
thodi kéo dai. NHTW céc nuée cét giam manh 3i suét co ban va trién khai nhiéu géi hd tro cac
doanh nghiép va ngudi lao dong. Gia du mé, nguyén liéu thé gidm manh, dién bién kho ludng.

Theo d6 GDP trong nuéc dy kién giam tir 1,5%-2,5%, myc tiéu dat khoang 4,5% - 5,4% va
kiém soat chit lam phét khoang 4%. NHNN diéu hanh c4c cdng cy chinh sdch tién &, dim bao
thanh khodn, én dinh ty gid, gidm 14i suit. NHTM trién khai nhidu géi tin dung 14 suét wu dai
gidm tir 0,5% - 2%, thyc hién co céu théi han tra ng, git nguyén nhém ng nhim hd trg khach
hang bj anh hudng. Tin dyng trong céc thang déu nim ting truéng thp so véi cing ky, rii ro tin
dung va chi phi trich 1ap dy phong phat sinh cao.

MB da trién khai nhiéu giai phap img pho véi dai dich Covid 19 ngay tir thang 2/2020 nhim
dam bao kinh doanh lién tyc, an toan cho khach hang, nhén vién va céc chi nhanh, diém giao
dich trén toan hé théng.

2. Pinh hwéng trién khai ké hoach nim 2020
MB vén tiép tyc kién djnh myc tiéu “Top 5 cic NHTM v chit lwgng hoat dgng v hi¢u
qud; DAn ddu vé img dyng s6”.
Phuong chim diéu hanh cing ¢6 nén tang, chuyén dich sé, ting truéng toan dién, hiéu qua va
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bén vimg.
M3t s6 chi tiéu djnh hwéng ké hoach

Don vj: ty dﬁng

TS T T T

| |Téngtaisn Téng ~ 8%
2 | Véndidulg Tang ~ 18% (~ 27.988 ty)
3 | Huy dng vbn Ting trudmg phi hgp nhu cau sir dung vén
' Tang ~ 12%

4 {lindmg (theo gi6i han NHNN)
5 | Ty 1é ng x4u Téi da 1,9%
6 | Loi nhuén truée thué Giam ~ 10%
7 | Ty 1¢ chi tra cb tirc Dy kién ~ 11% - 15%

3. Mt sb giai phép trong tim niim 2020

Bam sét ké hoach chién lwgc giai doan 2017 - 2021, trién khai c4c dy 4n chién lugc dén nim
2021. U tién c4c dyr 4n hién dai héa CNTT véi IBM, chuyén dbi s héa hoat dong ngén hang.

Tang trudng tin dung ¢6 chon lgc, kidm soat chat chét hwgng tin dung. Cung cép céc géi tin
dung 1 suft wu di, cac chinh sdch hd trg khéch hang theo chi dao cua Chinh Phi, NHNN.
Pénh gid danh muc khéch hang, thyc hién co ciu (thoi han tra ng, nhém ng, mién giam lai
suét...) gitip doanh nghiép phuc hdi sén xuét kinh doanh.

Ung dyng mé hinh héa xép hang tin dung, x4c suét v& ng (PD), md hinh uéc lugng ty 1€ ton
that dy kién (LGD), gid tri chiu rii ro khi v& ng (EAD), md hinh khe hé& thanh khoan, khe hé 13i
suét, mé hinh quan 1y kinh doanh lién tuc (LDC, RCSA, KRI...) dé ting tdc d6 xir Iy hd so khach
hang, quén Iy rui ro hiéu qua.

Tiét giam chi phi huy ddng vén, phin d4u giam gid vén dau vao tir 0,2% - 0,3%.

Thic ddy cdc md hinh bén chéo san phim dich vu giira MB va cdc Cong ty thanh vién.
Trién khai c4c giai phép cong nghé sé hd trg ban chéo.

Hoan thién mé hinh kinh doanh ngén hang sd, thu hit khach hang ting méi va chuyén dbi
khach hang sang sir dung kénh sé, kénh giao dich dién tir.

Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cdc m hinh kinh doanh cho timg phan khiic khach hang nhu:
ngén hang cdng ddng, SME care, md hinh chudi/nganh, IB, Private banking, Bancas, Thé tin
dung, Family Banking.

Quy hoach va thiét ké cac san phim chu lyc trén AppMB va BizMB cho KHCN, SME, qui
trinh thuéin tién dé gidm chi phi giao dich, thi gian giao dich, tao trai nghiém tét cho khach hang.

Quan trj nhén sy hi¢u qua. Timg budc tinh gon by mdy, chi trong duy tri va giit chdn nhan
su c6 chét lugng, ting ning sudt lao ddng. Pdi méi céng nghé ddo tao nhan sy, vén hanh hiéu
qué 2 Trung tim hoc tip & séng tao tai Ha Ni va Hd Chi Minh.

Téi wu hé théng mang luéi Chi nhanh/PGD dé tiét giam chi phi. U tién sb héa céc ludng
giao dich tai San thong qua kénh ngén hang ty déng ATM, CDM, Autobank. Tang cudng cac
bién phép dam bao an toan giao dich cho khéch hang tai san.

Chuyén dbi sé héa céc tac vy ndi bd nhur luu trix hd so, hanh chinh trén M-Office, cai tién
quy trinh trén BPM, sir dung c6ng cy Smart RM trong giao dich v&i khach hang.
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Dau tu phét trién céc nén ting marketing s. Téng gid trj nhn dién thuong hi¢u MB va tp
doan,
Quin trj chi phi hi¢u qué va tiét ki¢m chi phi hoat dng, cc khoan chi chua cép thiét.

Cung cd gi trj van héa MB tao sy gin két doi ngil, tinh thin doan két, ky lugt, phét huy sirc
manh tdp thé véi ban séc viin héa riéng MB. Giir vimg én dinh chinh tri.

* %k %

Ném 2019, MB da hoan thanh t5t c4c myc tiéu da duge Dai hoi ddng c dong thong qua.
Thay mjt Ban diéu hanh, Cén bj nhan vién MB, t6i xin guri 104 cdm on sau sic dén NHNN, Bb
Qudc phong, céc co quan hitu quan, Quy vi C4 dong, Quy khéch hang, céc dbi téc cua MB da
ung ho gitp d& trong thdi gian qua.

Nam 2020, d4 trai qua dugce ¥4 quang thdi gian véi sy tac ddng bt ngd cua dai dich Covid
19 ¢6 thé tao ra mot sy céin bing méi cho Thé gidi, Viét Nam va c cic Ngan hang. Ban didu
hanh d& xuét phuong 4n ké hoach lgi nhuan 2020 giam 10% so véi 2019, nhung sin sang cho
myc tiéu cao hon vao cic nam tiép theo. Rét mong Quy vj cb dong ddng tinh, iing hd chudn bij
cho sy phat trién nhanh va vimg chéc hon trong nim 2021.

Kinh chic toan thé Quy vi dai biéu, Quy vj cb ddng sirc khoe, hanh phtc, thanh cén%/

Noi nhin: TONG GIAM POC
Quy v cé dong;

Chii tich HDQT:

HPQT/ BKS:

Luu: Ban KHK.HC,

Luu Trung Théi
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT _
TAI DAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN 2020

Kinh giri: Quy vi C4 déng Ngén hang TMCP Quén ddi

Cén cir Ludt Céc 10 chirc tin dung sé 47/2010/QH12, Ludt sira d5i, b3 sung mo1 sé diéu clia
Ludt Cdc t3 chirc tin dung s6 17/2017/QH14 vit cdc véin bén hueomg dén thi hénh;

Cén cir Diéu I¢ ciia Ngdn hang TMCP Qudn dbi (MB) v& Quy ché 16 chirc v hoat dgng ciia
Ban Kiém sodt MB;

Ban Kiém soat (BKS) Ngdn hang TMCP Quan d6i xin béo céo trudc Dai hoi déng cb déng
cac ndi dung chinh nhyr sau;

I. KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2019

N&m 2019 12 nim chuyén giao BKS giita 2 nhiém ky 2014 - 2019 va 2019 - 2024, ddng thii
Ngén hang Nha nude (NHNN) 4p dung nhiéu quy dinh mdi vé hoat déng kidm toan, giam sat va
quén trj rii ro. BKS MB 44 nd luc trién khai va hoan thanh t5t nhiém vu trong nim 2019 theo
quy dinh phap ludt, quy dinh néi b$ va ké hoach duoc Pai hoi déng cb dong (DPHDCD) thong
qua; dbi méi phuong phap trién khai hoat déng, phéi hop tét voi Hoi ddng quan trj (HPQT), Ban
Piéu hanh (BPH) trong hoat dong kiém soét/gidm sét, tu vin nhim nang cao hon nita higu qua
hoat dng/an toan kinh doanh ciia MB va céc cdng ty thanh vién (CTTV); tiép tuc kién toan hé
théng kiém soat ndi bd, quan trj rii ro cy thé:

1. Té chire ddi méi/kién toin hoat djng va nhin sy Ban Kidm soat

- BKS nhiém ky 2019 - 2024 dugc DPHPCP biu ngay 27/04/2019 gdm 04 thanh vién
lam viéc theo ché d¢ chuyén trach. Sau PHDCD nhiém ky, BKS d4 tién hanh hop biu Ba L& Thi
Lgi lam Trudng BKS theo ding quy dinh.

- Véi phuong chim hoat dong Chuyén nghi¢p - Chuin myc - Higu qua, BKS nhiém
ky 2019-2024 ch trong dbi méi td chirc va phuong thitc tridn khai hoat dong: (1) Céc thanh vién
BKS dugc phén céng nhi¢m vy phi hop véi néng luc trinh d6 va kinh nhiém theo hudng gén
hoat ddng giam sat véi hoat dong quan ly, kinh doanh clia MB. Pham vi gidm sat bao quét todn
hé thdng tir Hoi s& dén chi nhanh trong nudc, chi nhanh nudc ngodi va CTTV; (if) Tridn khai ké
hoach, cac chuong trinh lam viéc dinh ky/ddt xuét trong BKS; (iii) Kién toan co ché giao nhiém
vu va dénh gia két qua hoat dong cac thanh vién BKS theo KPIs.

2. Két qua trién khai nhiém vy Ban kiém soat MB

- Trong nidm 2019, BKS di thyc hién diy dt chic niing nhiém vy, t3 chirc trién khai cac
chuong trinh 1dm viée, cdc cudc hop dinh ky theo quy dinh, dim bao hoat déng giam sit toan
di¢n, kip théi. Théng qua hoat dong giam sat, BKS da d& xuét va kién nghj HDQT, BPH nhidu
ni dung trong dé cha trong vao: (i) Trién khai céc chi dao cia NHNN/BG Qudc phong; (i)
Cling ¢6 ngudn nhén Iyc chit luong dap tmg yéu cdu phat trién; (iii) Tidp tuc kién toan va néng
cao higu qua hoat ddng ciia hé théng mang ludi (chi nhanh, PGD, vin phong dai dién), cac g/
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CTTV; (iv) Tang cudng cong tac kidm soét chét luong tin dung v thu hdi ng xdu; (v) Pdy nhanh
vidc tridn khai cac dy an chién lugc theo dimg ké hoach/13 trinh d& ra; (vi) Ddu tu ting ning lyc
hé théng CNTT va ting cudng kiém soat dim bao an ninh, an toan trong hoat dong CNTT; (vii)
Céi tién cng tac giam sat giao dich d6i voi bén lién quan...

- Két qua gidm sét cho thdy: Hoat dong MB tuin thii quy dinh phap ludt, bao céo tai chinh
phan nh trung thye két qua kinh doanh ciia MB, tudn thi cic quy dinh vé lap v trinh by béo céo
tai chinh. Céc ty 1é an todn ciia MB dugc duy tri va n dinh & mirc cao so vdi yéu cu ciia co quan
quén 1y, MB n lyc trién khai thyc hién Nghj quyét cia DHDCD nghiém tiic va dat chét luong cao.

2.1 Chi dgo hoat ding kiém todn ngi bj tai MB

- Trong nim, BKS chi dao xdy dung va phé duyét Chién lugc hoat dong kiém toan noi
bd giai doan 2019-2021, dinh huéng dio tao/phét trién va chuyén ddi ning luc kiém ton ndi bo
theo théng 18 TIA v& Basel. B4 sung ngudn luc kiém to4n ndi bo ddm bdo niing lyc trién khai cac
hoat déng theo su phat trién cia MB; Phé duyét ké hoach kiém toan ndi bd nim 2020 theo quy dinh.

- Chi dao, giam sat Co quan Kidm toan ndi bd hoan thanh vugt ké hoach kiém todn. Qua
kidm toén cho thdy, hoat dong MB khéng phit sinh cac vén dé trong yéu, tinh hinh tai chinh minh
bach, hé théng kiém soét ndi bd dugc xdy dung dap img quy dinh NHNN va yéu cau clia quan tri
nji by MB theo thong 1€ tién tién, Két qua kiém toan d4 dua ra cac kién nghi/tr vén cac ndi dung
quan trong cin tap trung hoan thién nhim tuéin thi quy dinh, gép phan nang cao hiéu qué hoat dong
va gidm thidu i ro cho MB.

2.2 Chi dgo hoat dpng kiém sodt tgi CTTV

BKS MB trién khai vidc gidm st tai c4c CTTV thong qua ngudi dai dién ciia MB tai céc cong
ty 1a Truong BKS/Kidm soat vién, Nam 2019, BKS MB h trg bd sung ngudn lyc Trudmg
BKS/KSV cho cac CTTV, ddi méi phuong phép 1am viéc/tac nghiép; Phé duyét diéu chinh bd KPIs
ciia Truéng BKS/KSV gin véi chirc ning nhiém vy va KPIs don vi. Chi dao Trudng BKS/KSV cac
cdng ty tridn khai hoan thanh ké hoach hoat dong niim 2019 ciia BKS bao gdm ké hoach KTNB vdi
hon 50 chuong trinh kiém tra, kiém todn duoc trién khai. Qua kiém toan, gidm st 44 kién nghj kién
todn hé théng kiém soat ndi bd, quan Iy rii ro tai cong ty gép phan hd tro cac cong ty ning cao hidu
qua hoat déng, hoan thanh t6t ké hoach kinh doanh va tiép tuc ciing MB khing dinh vi thé, hinh anh
tap doan tai chinh da néing trén th) trudng,

3. Két qua gidm st hoat djng Ngin hang nim 2019

BKS d thuc hién nhiém vy gidm st theo ding quy dinh phap luat, Diéu 16 MB va Nghj quyét
ciia PHDCD vdi két qua nhur sau;

3.1 Gidm sdt doi véi hoat dpng quin tri

Sau dai hoi nhiém ky 2019, HPQT ciia MB ¢4 8 chirc, trién khai hoat dong quén trj doanh
nghiép theo ding cic quy dinh phap ludt, Didu I¢ cia MB va cac thong 1& quén trj tién tién; biu
Chi tich HDQT, cac Phé chi tich HDQT va phén cdng nhiém vy cho céc thanh vién HDQT phu
hop véi ning lyc va kinh nghiém cuia céc thanh vién, cu thé nhu sau:

- Kién toan va ning cao chit lugng hoat dong cia HDQT va cic Uy ban thude HDQT theo
huéng chuyén nghiép, hién dai, phi hop véi quy dinh phép luat va théng 18 quén trj tién tién, gép
phién nang cao hidu qua hoat ddng v4 ting cudng vai trd giam sat cip cao ciia HDQT.,

- Té chir, chi dao trién khai va hoan thanh co ban ciac Nghi quyét cia PHPCD nhu: (i)
Hoan thanh vuot ké hoach kinh doanh nim 2019; (i) Hoan thanh phuong én phén phdi loi nhuan



V. MOT SO KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT

Trén co s& két qua hoat dong ciia BKS nim 2019 va tinh hinh hoat d6ng nganh ngn hang
néi chung va MB néi riéng, BKS kién nghi PHPCD, HPQT va BPH MB nhu sau:

1. Kién nghi d6i véi Dai hji ddng cb dong:

- DHDCD théng qua bao céo cua BKS, HPQT va BPH trinh Dai hi.

2.  Kién nghi d6i véi Hji ddng quan tri, Ban Piéu hanh MB:

- Tiép tuc ra soat va kién toan cac hé théng dau tu ting ning lyc cho MB, dic biét la hé
théng CNTT dép img dinh huéng chuyén dich s6 dong thoi dam bdo an ninh an toan, hidu qui
hoat dong; Xiy dymg céc gidi phap kinh doanh va quan tri tai chinh/kinh doanh sang tao thich
img nhanh v&i dién bién Thj truong - Kinh té - X3 hoi, nhim trién khai t5t ké hoach trinh
PHDCP trong bdi canh thj truomg khé khiin do tac dong boi dich Covid-19.

- ‘Thyc hién ddy dd céc chi dao cda Chinh phu, B4 Quic phong, NHNN trong cdng tic
phong chéng va img phé véi dich Covid-19 va cac hoat dong khac.

- Tiép tuc trién khai vi hoan thanh cic kién nghi cia BKS trong ky.

Thay mét BKS, tdi xin trdn trong cim on NHNN, B Quéc phong, cac co quan hitu quan, Quy
vi Cb ddng, HPQT va BPH di tao diéu kién thuan lgi cho BKS trién khai va hoan thanh nhim wy.

Kinh chiic Quy Cé ddng sirc khde, hanh phiic va thanh cong!

Trin trgng./.
Noi nhin:
- Dai hoi ddng cb déng
- Hoi ddng quan tri;
- Ban Kiém sot;
- TGP, Ban Didu hénh;
-Lwu; VP HPQT, BKS.

TM. BAN KIEM SOAT
TRUGNG BAN é.d/

L& Thij Lei



n¥&m 2018 v4 tra cd tirc cho cb dong; (iii) Stra ddi Didu 18 MB, ban hanh Quy ché t& chirc va hoat
déng cia HPQT, Quy ché quan trj ndi b MB theo ding Nghi quyét DHDCD théng qua.

- Céng tac phét trién ngudn nhin lyc luén dugc HDQT quan tim chi trong, quy
hoach/bdi dudng doi ngil can bd dim bao dn dinh/phat trién bén virng; Chi dao trién khai cac du
4n chién lugc theo 16 trinh, két qud dy an dugc tmg dung phuc vy quan ly va kinh doanh ¢6 hiéu
qué; Hoat dong MB va cac CTTV ting trudng manh, tdng loi nhugn trudc thué cic cdng ty ting
gﬁn 2 14n so véi nim 2018, mbt sé cOng ty hoan thanh xudt sic ké hoach loi nhudn dé ra, dic biét
14 Céng ty MBAL, MBC.

- Chi dao t5 chirc thanh cng céng tac ky nidm 25 nim thanh l4p, tao sy doan két trong
ndi by va nang cao hinh anh, thuong hi¢u MB trén thi truong. MB dugc vinh dy trao ting Huin
chuong Bio vé TS qubc Hang Nhét va Huin chuong lao dong hang 2, hang 3 cing nhidu bing
khen, ¢&r thi dua clia c4c co quan quin ly nha nudc.

3.2 Gidm sdt @5 véi hogt dpng diéu hanh

Dusi sy chi dao va giam sit cia HDQT/BKS, Ban Diéu hanh MB d4 chi dong, sang tao
trong didu hanh hoat dong kinh doanh, hoan thanh xuét sic nhiém vy dugc giao, co ban kidm
s04t tot mi ro va dam bdo an ninh, an toan trong hoat ddng, cu thé:

- Hoan thanh vugt ké hoach kinh doanh dugc giao, ting truong manh mé& va toan dién
céc chi tiéu quy mé va hiéu qué so véi ndm 2018; gilr vimg vi thé TOP 5 cac NHTMCP veé hiéu
qua hoat dong thdng qua chi tiéu danh gid ROE, ROA.

- Tip trung trién khai cic chuyén dich chién lugc va dat két qua tich cyc: (i) Chuyén dich
ngan hang s6, ngén hang ban 1& manh mé; (i) Téng cudng trién khai, dAu tw cac dy én chuyén
ddi toan dién hé thong va ha ting CNTT; (iii) Cai thién chat luong dich vy; (iv) Kién toan hoat
dong quén ly rii ro, an toan von theo théng 18 va quy dinh cia NHNN, dugc NHNN phé duyét
4p dung Thong tw 41/2016/TT-NHNN truéc han.

- Trién khai d& 4n tai co cAu gin véi xir Iy no xAu theo Nghi quyét sb 42/2017/QH14 cia
Quidc hdi va Quyét dinh s6 1533/QD-NHNN ciia NHNN.

- Ramit nhan dién thuong hiéu mdi trén todn hé thdng MB va tht ca cac CTTV, tao hinh
dnh m&i mé, tré trung va dong by vé MB Group.

3.3. Thurc hién thim dinh bdo cdo téi clinh va gidm st két qua tai chinh/kinh doanh MB

- BKS d4 chi dao va giam sat s6 liéu tai chinh; ph6i hop véi kidm todn dc 1ap vé kiém
toan BCTC niim 2019 cia MB vi thyc hién thdm dinh bao co tai chinh riéng 1¢ va hop nhit nim
2019 theo quy dinh. Két qua cho thdy Cong ty kiém toan doc 13p E&Y d4 thyc hién vai tro doc
13p, dua ra y kién chip nhén toan phan ddi véi BCTC nim 2019 ciia MB, tinh hinh tai chinh MB
minh bach, phan anh trung thyc két qua kinh doanh.

- BKS dénh gid MB tuin thi quy dinh vé ddm bio cic chi tidu an todn tai chinh va hoin
thanh t5t ké hoach kinh doanh dugc PHDCP giao, ting trudng vé quy md va hidu qua tdt hon so
véi ndm 2018, LNTT lan dau vugt méc 10.000 ty dong.

4, Cicnfidunglruy

Ngoai céc két qua da dat dugc néu trén, BKS lvu y HDQT/BDH cén tidp tyc chi dao/trién
khai kién todn céc ndi dung: (i) Chua hoan thanh toan bd viéc tang vén Pidu 16 theo Nghi quyét
cia DPHDCP niim 2019 (do diéu kién thi truong); (i) Con phat sinh 18i hé théng CNTT, tuy
nhién di tim nguyén nhan va khéc phuc kip thési, co ban khéng xay ra tdn thit cho MB; (iii) Tién
d% hoan thanh xay dyng va di chuyén try s& vé dja chi s6 63 L& Vin Luong cham hon ké hoach;
(iv) Mt s6 it chi nhanh/don vi cdn xay ra trudmg hop 18i chua tuin th guy dinh. @P*/
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Il. CO CHE PHOI HQP CUA BAN KIEM SOAT

BKS da phéi hop véi HPQT, Téng Gigm dbc (TGP), cb dong trién khai nhiém vy theo quy
dinh phép luét va quy dinh ndi bd;

- Thio ludn véi HDQT, TGP vé ké hoach hoat dong cia BKS, co ché giam sit, lim
viéc/trao dbi thong tin dinh ky két qué hoat dong, gidm sat cia BKS. BKS théng nhat véi HPQT,
TGD vé ké hoach kiém to4n ndi bd theo riii ro, co ché bao cio/cung chp két qua kidm todn, giam
st chinh sira kigm todn ndi bo. HDQT, TGP tiép thu kién nghi/dé xuat/y kién ciia BKS, kip thi
chi dao cc dom vi chinh stra kién nghj kidm soét, kiém toan ndi b theo 1§ trinh phi hop, gép phin
néng cao hiéu qua hoat ddng, giam thidu rui ro va kién toan hé théng kiém soat ndi bd clia MB.

- HDQT thdng tin kip thi cho BKS vé cac cudc hop ciia HDQT vi cac Uy ban thude
HPQT; BKS cir nhan sy tham gia ddy du cac cudc hop va gop v kién/kién nghi HDQT trong
viéc ra quyét dinh vé& céc ndi dung thude thdm quyén cia HDQT, gop phén ning cao hidu qua
quén trj, diu hanh, quan 1y rii ro. Bén canh 46 HDQT, TGP hé troy tich cuc BKS trong céng tic
t8 chirc, trién khai hoat dong BKS va kitm to&n ndi b.

IH. THU LAO VA CHIPH{ HOAT PQONG CUA BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién BKS dugc hudng thi lao, luong, thudng va cac loi ich khac gén véi vi tri
cdng vide, mirc do hoan thanh nhiém vu va két qua kinh doanh hing nim cia Ngin hang. Thu
lao va chi phi hoat dng ctia BKS dugc thye hién phu hop van Piéu 1, quy dinh ndi bd MB va
quy dinh phép luat lién quan. Téng mirc thd lao va ngén sach hoat dong ném trong han mirc dugc
DHDCP phé duyét.

IV. PHUONG HUGNG NHIEM VY CUA BAN KIEM SOAT NAM 2020

1. Phwong hwing hoat dgng nim 2620

- Ddi mdi, nang cao hidu qué hoat dong cta hé thong kiém soat, kiém toan ndi bd tai MB
vacac CTTV.

- Giating gié trj cho MB vi CTTV thong qua hoat dong giam sat va kidm toan ni bd.

- Tusn thil quy dinh ciia Phép ludt, quy dinh ndi bd va ap dung thdng 18 tién tién vao hoat
dong giam sat, kiém toan ndi b

2. K& hoach hoat djng nim 2020

- Tiép tuc kién toan td chirc nhan sy va ddi méi hoat dong giam sét tai MB, CTTV chuyén
tréch, chuyén nghiép; Xem xét b sung chirc danh Phé Trudng BKS dé hd trg hoat dong BKS MB;
Panh gja lai nang lyc va ludn chuyén phu hop vi tri Truéng BKS/KSV cac CTTV.

- Thuc hién nhiém vy giam sét theo quy dinh ciia Phap luit, Diéu 18 MB, Nghj quyét cia
DHDCD, tip trung vao: Giam sat tuén thil quy dinh vé hoat dong gidm sat cdp cao tai MB; giam sét
thyc thi chién lugc ngén hang v CTTV; gi4m sét tai chinh, hoat déng qudn 1y nii ro; giém st hoat
dong dAu tr mua ban tai sén va thub ngodi; gidm sét hoat dong xi Iy thu hdi ng x4u gin véi d8 4n co
cau lai ngén hang; gidm sat hoat dong thoai von tai cic CTTV, hoat dong giao dich véi bén lign
quan, trién khai hoat dong kinh doanh méi (néu cd) va tudn tha Nghi quyét ciia PHPCD, HDQT.

- Chi dao va thyc hién giam sat cAp cao d6i v6i hoat dong kidm toén, kidm soat tai MB
va CTTV.

- Chi dao xiy dung chién luge kidm toan ndi b tai cac CTT V; Tiép tuc nghién ciru img
dung CNTT vio hoat dong giam sat ciia BKS va hoat dng kiém toan tai MB va cac CTTV phi hop
véi dinh hudng chuyén ddi s6 ciia MB. Thyc hién cac nhiém vu khac c6 lién quan theo quy dinh,
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PHU LUC KET QUA HOAT PONG KINH DOANH MB

4 H
1 | Téng tai san Ting ~11% 411.488 Ting 13,6% |  VuwotKH
2 | Vén diéu 18 Téng ~20% 23.727 Tang 9,8% | Chwa dat KH
3 | Huy dong vén Ting ~12% 292.409 Ting 19,8% Vgt KH
4 | Tin dung Tang ~15% 264.920 Tang 18,6% Vugt KH
5 | Ty 18 no xdu <% 1,16% Pat KH

LNTT Ting ~23% 10.036 Ting 29,2% Vugt KH
6 LNTT (rieng MB) Téng ~19% 9286 Tiang 32,1% Vugt KH
7 | Ty 18 chi tré cb tire ~14% | Duykién ~15% Vugt KH
8 [ROE 21,79% 19,4%
"9 |ROA 2,1% 1,83%

(Ngudn: Béo cdo tai chinh riéng va hop nhdt MB dd duoc kiém todn)@ 4\/




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

\'.L M B Péc lip - Ty do — Hanh phic
v\ :

Ha Ngi, ngay 14 thang 06 ndm 2020

Sé: 402 /BC- MB-HPQT
(DU THAO)

BAO CAO CUA HQ1 PONG QUAN TRI NGAN HANG TMCP QUAN PQI
V/v: Thye hién nhi¢m vy, quyén han nim 2019 va ké hoach hoat djng nam 2020

Kinh giri:  Pai hi ddng cb déng Ngin hang TMCP Quin dji;

PHAN I: BAO CAO TONG KET HOAT PONG NAM 2019

1. Dic diém, tinh hinh chung

Tinh hinh kinh té thé giéi va thuong mai toan cu c6 xu hudng ting truéng chim: canh tranh
chién luge va cing thing thuong mai giita cac nén kinh té 1on, gia vang ting cao, gia diu thd
bién dong 16m, rui ro trén thi truomg quédc t tang. Kinh té trong nuéce duy tri 6n dinh, lam phat
duge kidm soat tdt va cac can dbi 16n cua nén kinh t& duge cing ¢, md rong. GDP ting 7,02%,
lam phét duoc kiém soat & muc thdp, CPI binh quan tang 2,79%, thip nhit trong 3 nam.

Hoat dong nganh ngan hang (NH) chuyén bién tich cwc. Ngan hang Nha nuéc (NHNN) tiép
tuc didu hanh chinh sach tién t& linh hoat, tng phuong tién thanh toan tang 12,1%, huy dong
vén tang 12,5%, tang trudng tin dung 13,65%, no x4u dugc kiém soat chit ché, tai co ciu manh
mé hé théng cac NH co hoat dong yéu kém.

2. Két qua hoat djng nim 2019 cia Hpi ddng Quin tri (HPQT)
2.1. Chi dao trién khai cic ndi dung dwge Pai hoi ddng cb dong (PHDCD) 2019 théng qua

Nam 2019, HPQT da tich cuc trién khai/chi dao trién khai cac ndi dung thudc nhiém vu quyén
han, quyét nghi cia PHDCD trén co sé tuin thi chit ché quy dinh phap ludt véi phuong chdm
“Hiéu qua, An toan, Phat trién bén vimg” va ton chi “Thugng ton phép ludt”. MB tiép tuc theo
dudi tim phin chién luge “Trd thanh Ngan hang thun tién nhat”, bam sat muc tidu chién lugc
“TOP 5 cac Ngan hang Thuong mai (NHTM) vé hiéu qua kinh doanh va an toan” va di hoan
thanh cac chuong trinh/ké hoach dwgc DPHPCP niam 2019 giao phé, cu thé:

2.1.1. Dinh hweong, chi dgo hodan thanh ké hoach kinh doanh 2019

Nim 2019, HDPQT d4 dinh hudng, chi dao toan hé théng nd luc t chirc trién khai céc hoat
dong kinh doanh véi phuong chdm néu trén va tinh than “Chién quyét liét, tao cach biét”. Theo do,
MB d4 hoan thanh va hoan thanh vuot mirc cac chi tidu ké hoach kinh doanh v&i mét s6 két qua
ndi bat nhu sau:

Loi nhuan truée thué hop nhidt MB va céc cong ty thanh vién (CTTV) dat 10.036 ty dong, ting
trudng 29,2% so v6i nam 2018 (trong d6, Loi nhudn trude thué riéng NH dat 9.286 ty df)ng, ting
truomg 32,1% so voi ndm 2018); giip MB gia nhdp nhdm céc doanh nghiép c6 loi nhuén trén 10 nghin
ty ddng tai Viét Nam. Tin dung o6 mirc ting trudmng 18,6%, phii hop véi giéi han theo yéu cu cla
NHNN, ddng thoi vurot ké hoach dé ra. Nang suit lao ddng binh quan/ngudi tang 20% so véi 2018.

Céac CTTV tiép tuc hoat dong hiéu qua, an toan, gép phan vao thanh céng chung cia MB. Cu
thé, Loi nhudn trude thué ctia cac CTTV dat 1.114 ty ddng, ting 53% so véi 2018; trong d6 mot sb

cong ty dién hinh cé thé ké dén nhu Cong ty Bao hiém nhan tho MB Ageas Life dat 1¢i nhuan 205 A
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ty ddng sau 3 nam hoat dong (1a mdt trong sb it trén thé gi&i cac cong ty bao hiém nhan tho c6 thé
¢6 13 chi sau 3 nim hoat dong) va Cong ty quan 1y Quy déu tu MB (MBCapital) dimg thir 2 toan
nganh v& Loi nhuén, ¢6 mic ROE va Ning sudt lao déng cao nhit trong nganh.

2.1.2. Chi dgo trién khai Phuwong dn ting von &iéu I

Tinh dén 31/12/2019, véi viée hoan thanh tang vén diéu 1& 1én 23.727 1y ddng va cic két qua
kinh doanh tt, gia tri vén hoa doanh nghiép MB ting 15,1% so v6i 2018 (ting tir mirc 42.021 ty
ddng cudi nim 2018 1én 48.374 ty dong cubi nam 2019). Phuong an tang von diéu 1&¢ MB dot
2.2019 1én 24.370 ty ddng théng qua ban cb phiéu quf va phat hanh cb phiéu riéng 18 cho ddi téc
da duoc hoan thanh trong quy 1.2020, gop phén gitp ¢ phiéu MB thanh khoan cao va duge cic
nha d4u tr vu tién nim gifr.

2.1.3. Vige trich Ifip cdc qup (bao gom Qup hd trg cong tic xa hpi tir thign), phin phoi lpi nhuin va
chi trd co tire tir lpi nhugn con lgi ndm 2018 dim bio cong khai, minh bach, phii hop quyét nghi
ciia PHPCD 2019

MB d4 hoan thanh phuong an tra ¢b tirc cho két qua tai chinh nim 2018 véi ty 1¢ 14%, trong d6
6 % chi tra bing tién miit va 8% chi tra bing cb phiéu. V& ké hoach chi tra c6 tirc nam 2019 véi ty
& du kién 14% da dugc PHPCD thudng nién 2019 thong qua, thuc hién Chi thi sé 02/CT-NHNN
ngay 31/03/2020 cia NHNN vé viéc trién khai cAc giai phap thao g& khé khan trong béi canh dich
bénh, NHNN chi dao cac TCTD trude mét khdng chia ¢b tire bang tién mat dé tip trung nguédn luc
giam manh lai suat cho vay d8i véi du no hién nay va céac khoan cho vay méi; do 6 MB khong
thic hién tam (mg cd tirc nim 2019 bing tién mit. HDQT d& xudt mirc chi tra cb tic cho két qua
tai chinh ndm 2019 véi ty 1é 15% toan bd bing c¢b phiéu va trinh PHPCD thudmg nién 2020 théng
qua tai T&r trinh s6 405/TTr-MB-HPQT ngay 14/06/2020 v/v Théng qua Béo cdo tai chinh nam
2019 da duge kiém toan va phuong 4n phan phdi lgi nhuin nam 2019.

Trong ndm, MB d3 déng gép cho Ngén sich Nha nude ~ 2.500 ty dong va ndp Bao hiém Xa hi
~ 225 ty ddng; dbng thdi, da danh 136 ty ddng cho cic chuong trinh phét trién cong dong. Trong do,
tai tro kinh phi xay dung truomg hoc tai Thai Binh, Yén Béi va hd trg cac khuyén hoc dé gitp d& cac
hoc sinh ¢6 hoan canh khé khan; trién khai cic hoat dgng dén on dap nghia théng qua ting nha tinh
nghia, ting qua cac gia dinh thuong binh, déng gép Quy dén on dap nghia...; tich cuc hudng img
chirong trinh “Ca nude chung tay vi ngudi ngheo”, hé trg ddng bao tai cac khu vire gap thién tai.

2.14. Thi lao va ngén sdch hogt dong ciia HDQT, Ban Kiém sodt (BKS)

Viée sit dung quy thi lao va ngdn séch hoat dong ctia HDQT va BKS nim trong han muc di dugc
DHDCD phé duyét. Thanh vién HDQT va BKS dugc hudmg thu lao, luong, thuong va cac lgi ich
khac theo két qua thuc hién cdng viéc va theo két qua kinh doanh hang nim cia NH, dam bao phu
hop Piéu 1& MB, cac quy dinh ndi bd cia MB vé lvong/dai ngd, cic quy dinh hién hanh c6 lién quan.

2.1.5. V@ vigc hoan thign Quy ché quan tri ni bp, Quy ché t chirc hogt djpng ciia HPQT va hé
thong viin bin quy pham npi by cita MB

HPQT chi dao ra soathoan thién/thiét 1ap cac nguyén tic/tiéu chuin/cac quy trinh/chinh sach
khung, 161 cia MBGroup pht hop quy dinh va theo déc thi hoat ddng, thuc hanh céc thong 1€ quan
tri hiéu qua va theo 15 trinh trién khai Basel 2. Péng thoi, HDQT da kién toan t& chirc va co ché
hoat dong cia HPQT, cac Uy ban cua HPQT (sira ddi Diéu I&, Quy ché quan tri ni b, Quy ché
t3 chic hoat dong ciia HPQT; sitra ddi Quy ché t chirc hoat déng ciia Uy ban Nhan sy va Quy ché
td chirc hoat dong cta Uy ban Quan Iy rii ro; xdy dung va ban hanh méi Quy ché 6 chuc hoat
dong cua Uy ban Quaén tri cAp cao theo thdng 1& quan tri phit hgp Nghi quyét cia DHPCD va dap
{mg hiéu qua thuc tién hoat dong NH); ra sot va kién toan hé théng phan cép thdm quyén theo
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cudng quan tri/gidm sat cip cao, tudn thi cic quy dinh va huéng din cia NHNN (Thong tu
13/2018/TT-NHNN va Théng tu 41/2016/TT-NHNN. ...} va phii hgp véi md hinh méi.

2.2. Két qua chi dao trién khai cic nhi¢m vu 16m ciia h§ thong
2.2.1. Chi dgo trién khai Chién legc phdt trién Ngin hang

HPQT d4 chi dao trién khai 4 chuyén dich chién lugc “Ngin hing s0”, “Ciing ¢6 quan hé
khach hang”, “Néng cao niing lirc Quén trj rii ro”, “Quan ly hi¢u qui hoat djng ciia cic cong
ty thanh vién” theo 3 try c{t (Ngin hang cong ddng, Ngan hang chuyén nghiép theo nganh, Ngén
hang s8) va 2 nén tang (Quan tri i ro vuot trdi va Ning lyc thue thi nhanh) voi 10 du dn chién lugce
trong diém hd tro tich cuc cho hoat dong kinh doanh, vin hanh. Cy thé: MB hoan thanh Dy 4n “Déi
mai phuong phép dao tao” gbp phan tang Nang lyc thye thi cho hé théng; trién khai manh mé Dy én
Khach hang c4 nhan cao cip hop tac véi déi tac Bordier&Cie Singapore; di dau trong ddu tu va
nghién ciru trién khai cc tinh nang NH sb v6i céc tmg dung App - MB Bank cho khéch hang ca
nhan va khach hang doanh nghiép (BizMB); hoan thanh mé hinh chdm diém A-score cho céc san
phim 16i Khach hang c& nhan va hoan thién mé hinh innovation lab, gitp thu hit dugc déng dao
khach hang quan tam sir dung, gép phan gitip tong thu lai thudin tir hoat dong dich vu tang 43,9%; t6
chirc trién khai manh mé cong téc hop tac/khai théc thé manh tép khach hang ddi véi cac don vi
thanh vién trong tap doan va véi cac dbi tic chién luge. Sau 3 nam trién khai Chién lugc giai doan
2017 - 2021, MB buée diu tao nhiéu ddu 4n quan trong trong hoat dong kinh doanh, khang dinh
uy tin va vi thé trén thi trudng tai chinh.

2.2.2. Vété chirc hogt djng HPQT, cic Uy ban, ning cao néng liec quan trj cong ty

Niam 2019 14 nim chuyén giao HPQT giita 2 nhiém ky. HDQT MB nhiém ky 2019 - 2024
duge bau véi 11 thanh vién; trong d6 c¢6 10 thanh vién khdng diéu hanh, 6 thanh vién chuyén trach,
1 thanh vién dc 14p dam bao co cAu t& chirc phii hop quy dinh phap luat. HDQT nhiém ky 2019 -
2024 tiép tuc ¢6 cac nhén sy tir nhiém ky trude va bd sung mdt s6 nhan sy mdi 1a dai dién cla cac
¢ ddng chién luge (T4p doan Cong nghiép va Vién thdng quan ddi - Viettel, Tong Cong ty Tan
Cang Sai Gon, Téng Cong ty Truc thing Viét Nam, Tong cdng ty Ddu tur va kinh doanh vén Nha
nuédc - SCIC). Cong tac chuyén giao va trién khai hoat dong cia HDQT 2 nhiém ky ¢6 sy ké thira
hiéu qua. HDQT nhiém ky méi nhanh chéng ndm bit, kién toan tb chic, phin cdng cong téc cac
Thanh vién trén co s& phat huy ning lyc va kinh nghiém cua timg thanh vién, phi hop quy dinh
phap ludt (trong do, Thanh vién HDQT dbc 1ap dugc phén cong 13 thanh vién Uy ban Quan 1y rii
ro va tham gia cho ¥ kién dbi véi tit ca cac vén dé trinh HDQT). Céc Thanh vién HDQT da n luc
trién khai va hoan thanh tét cac nhiém vy theo quy dinh va ké hoach dugc PHPCD giao; phéi hop
t5t voi BKS, Ban Didu hanh (BDH) trong cong tic quan tri - diéu hanh - gidm sat cp cao, gitp
nang cao hiéu qué hoat ddng ctia MB, cac CTTV. Mo hinh hoat déng ciia HDQT chuyén trach tiép
tuc dugc van hanh theo théng 1€ t6t vé quan tri. Df)ng tho, chét lugng quan tri dat tiéu chudn cao
nhé kinh nghiém quan 1y da nganh tir cac thanh vién HPQT chuyén trach va céc thanh vién HDQT
4 13nh dao cAp cao cua cc Doanh nghiép, T4p doan lén - cac cb dong chién luge clia MB. Trong
d6, MB b sung thém cac luot dio tao Chiing chi Thanh vién HPQT do Vién Thanh vién HDQT
Viét nam (VIOD) t6 chire cho cac thanh vién HDQT, BKS nhiém ky mai.

HDQT d4 thanh 1ap Uy ban Quan tri cp cao; to chirc kién toan hoat dong Uy ban Nhan sy, Uy
ban Quan ly rdi ro va cac Hai ddng thude HPQT (Hoi ddng Thi dua khen thudng cip HDQT, Héi
ddng Xt Iy rii ro). Nam 2019, HPQT, céc Uy ban va Hoi dong thude HPQT da td chire 50 Ian hop
va 105 14n 14y y kién bing van ban dé giai quyét kip thoi cc ndi dung thude thdm quyén theo quy
dinh. Ngoai ra, Cha tich HDQT va cac Thanh vién HPQT tich cyc phat huy vai trd va danh nhiéu

thoi gian lam viéc truc tiép véi cac don vi dé dénh gia chinh xdc tinh hinh hoat déng va dinh
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huéng/chi dao phi hop véi thuc té. Danh sdch cde Nghi quyét/Quyét dinh cia HDQT ndm 2019
dugc cong bé tai Bdo cdo tinh hinh quan tri cong ty ndm 2019 cia MB (ddng tai cong khai trén
website MB: Muc Nha Dadu tu).

HPQT phdi hop thudong xuyén véi BKS trong viée giam sat hoat dong cia BPH va Nguoi
dai dién tai cic CTTV; td chirc cic chuong trinh kiém tra, kiém todn toan dién, dot xuit theo
chuyén dé cac don vi trong hé théng MB va cac CTTV, phi hop quy dinh phap ludt; két qua cac
dot thanh tra phap nhan va tdng kiém toan ciia MB 1a phu hop, thong tin minh bach.

2.2.3. Chii trong xiiy dung va pht trién dpi ngii nhin sy

HPQT nhiém ky 2019 - 2024 tiép tuc tin twong va tai bd nhiém déi véi Téng Giam déc MB
phtl hop quy dinh phéap ludt va quy dinh ndi bd MB; cong tic danh gia va sép xép nhan sy cép
cao trong hé théng. Viéc phat trién d6i ngii nhin sy dimg diu don vi c6 chét lugng; x4y dung
ngudn can bd ¢é ning lyc, t4n tim va san sang duong ddu vai thach thire cling ludn 1a céng tac
trong tim dugc wu tién. HPQT dé chi dao quy hoach va xdy dung chuong trinh phat trién Top
50, 12 ngudn nhan su ké cdn c6 chit lugng cho MB va cac CTTV; chi dao trién khai chuong trinh
“Leader Shift”, Giam déc trai nghiém, ting cudmg luan chuyén dé dao tao, thir thach va danh gia
nhan sy tiém ning, gdp phén tao ra tinh sin sang cao cla hé théng. Trong ky, HDQT d4 luan
chuyén/bd nhiém mét sé Gim déc/Phé Giam déc Khdi chi chét va nhan sy cép cao tai MB va
ciac CTTV; chi dao kién toan cac quy dinh/chinh sach vé nhdn su, trong d6 chu trong téi cac
chinh sach gén két ngudi lao dong, givp CBNV yén tdm céng hién va dong gop cho td chic
(thdng qua céc co ché tao dong luc, cac chuong trinh cb phiéu wu dai, ché d6 bao hiém nhan tho
cho ngudi lao ddng va nguoi than, cdc chuong trinh tri &n CBNV gin bé trén 10 nam voi NH
nhin dip Ky niém 25 nim ngay thanh lap).

2.2.4. Ning cao ndng luc quin ly rii ro theo tiéu chuiin Basel I va cdc hudng dén ciia NHNN

MB tuan thu nghiém tic cac quy dinh coa phap ludt va ctia NHNN, quan ly chit ché cac gioi
han an toan theo quy dinh, dam bao su phat trién bén virng va hiéu qua. Trong niam, HDQT d4
ban hanh Quy dinh vé& du phong rii ro tai MB, Phuong phdp ludn xdy dung mé hinh xép hang
KHDN va chi dao xdy dung/kién toan Noi quy Lao dong, Quy dinh vé hé thing Kiém soat ndi
bd; trong d6 phén tach trach nhiém/chire ning nhiém vu cdc dom vi, cing cé céc rao chin dé
phong ngira/nhan dién va giam thidu rui ro trong c4c mat hoat dong. Theo d6, TY ¢ ng xdu (NPL)
ciia MB dén cubi 2019 dudi 1% (thap hon mirc ké hoach duge PHDCPD giao 14 1,5% va NPL 2018
la 1,2%), thip hon NPL toan nganh (~ 1,8%). MB thyc hién trich 1ap dy phong day du, ty 1é du
phong/NPL luén & mirc cao trén 80% va dat 128% tai thai diém 31/12/2019, gitip phong ngura va sin
sang ngudn tai chinh dé bl dap cac rii ro phat sinh cta khach hang. Véi sy chuén bi k§ ludmg va
nghiém tic, MB di dugc NHNN chip thudn ap dung quan ly theo tiéu chudn Basel II/'Thong tu 41
sdm trude thoi han tr 1/5/2019.

2.2.5. Ning cao néing luc cong nghé dim bdo ty I¢ sdn sang cao ciia cdc h¢ thong I6i va dip vimg
kip thoi cho chuyén dich so

HDPQT dinh huéng tiép tuc dau tu cho chuyén ddi CNTT véi tu vén ciia IBM - déi tac tr van
chién lugc v& CNTT dé ning cao ning luc céng nghé dam bao ty 1¢ sin sang cao cua cac hé théng
161 va dap tmg kip thoi cho chuyén dich sb; dong thai, trién khai mua sim Gii phap giam sat an ninh
tong thé dé cai thién hé thdng an toan théng tin, an ninh mang va dam béo tudn thu Thong tu
18/2019/TT-NHNN.

2.2.6. Trién khai déu tw cdc dir dn trong diém gitip ndng cao hinh anh va thiwong hiéu ciia MB

Céc du an chién luoc dAu tu phat trién tru s& cho NH tai c4c dia ban trong diém nhu dir 4n tru “/
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s& chinh cia MB tai 63 Lé Van Luong, Ha Noi, ning cdp co s& ha téng céc diém giao dich
MB...duoc trién khai dam bao chét lugng.

Trong nim, HDQT di phé duyét lwa chon Prophet 1a di t4c dong hanh dé trién khai ddng bd
Chién luge Marketing sb trén toan hé théng. Thang 11 nam 2019 vao dung dip ky niém 25 nim
thanh 14p, MB ra mit thanh céng nhén dién thuong hiéu méi, 1 ddu méc cho ching duong phat
trién da qua ciia MB trong sudt 25 nim, va ciing 12 khoi déu cho giai doan phat trién tiép theo
cua MB véi tim véc tap doan tai chinh ning dong, dinh vi 1a mdt NH thong minh, cam két
khéng ngimg d6i méi dé cung cdp nhimg giai phap sang tao va an toan, song hanh cung nhip
sdng va sy phat trién niang dong ciia moi khach hang ¢ nhan va doanh nghiép. Pdng thoi, cac
CTTV cia MB ciing dang trong qua trinh didu chinh vé& nhén dién thuong hiéu, gin v&i nhén
dién thuong hiéu cia MB.

3. Két qua giam sat ddi véi BPH

Nam 2019, cong tac didu hanh moi mat hoat déng NH cia TGP va Ngudi diéu hanh da duoc
thuc hién theo ding chi dao, dinh hudng ctia HPQT va phd hgp quy dinh phép luét; ning luc
kinh doanh va quan trj diéu hanh NH dugc nang cao, tao duge mét sb dot pha tich cuc khi trién
khai cac chuyén dich chién luge. Cong tac phdi hep giita céc thanh vién trong hé théng dugc tap
trung diy manh, dac biét trong viéc ban chéo, cung cip céc gdi san phidm va dich vu cho khéch
hang va tan dung lgi thé vé& quy md.

Nhu vy, trong nim 2019, HDQT MB di thuc hién tich cuc vai trd chitc ning quan trj diéu
hanh theo ding cac cam két voi PHPCD. Véi nhitng két qua hoat dong hig¢u qua, nim 2019, MB
gia nhdp nhom cac doanh nghi€p co6 lgi nhuédn trén 10.000 ty ddng tai Viét Nam va Top 500 NH
c6 gia tri thuong hidu 16m nhét toan cu. MB giir vimg sy én dinh n6i bd, quan trj t6t rai ro, doan
két, tuan tha nghiém tic cac quy dinh cua phédp luét va tao dugc nhiéu dot phé va chuyén bién
hiéu qua trong hoat ddng. V&i nhimg déng gop cho hé thong Ngan hang Viét Nam néi riéng va
cdng ddng xa hoi néi chung, MB vinh dy dugc nha nuéc ting thudng “Huén chuong Bao vé T
quédc Hang nhat” va hang chuc giai thudng uy tin trong va ngodi nudc.

* %k ok

PHAN II: PINH HUONG HOAT PONG NAM 2020
1. Tinh hinh chung:

Kinh té toan cAu nam 2020 c6 thé phai trai qua mét cude suy thoai tdi t& nhit ké tir cude dai
suy thoai di&n ra vao nam 1930 do anh hudng tiéu cyc tir dai dich Covid-19. Quy Tién t& Qudc té
(IMF) du béo kinh té thé gisi giam 3% so v6i nam 2019. Phong toa bién gidi va han ché di lai
{am gian doan chudi cung mg va tao nén cu sbc cung cdu; gia dau 1in diu tién giam xudng mic
am; chién tranh throng mai My Trung vin cé kha ning tiép dién. Trong bdi canh dé, cic nudc
thure hién néi long chinh sach tién t& va sir dung chinh séch tai khéa dé hd tro kinh té.

Péi véi Viét Nam, tinh hinh kinh té x3 hoi cling chiu anh huéng tur dai dich Covid-19. Chinh
phu du kién GDP 2020 ting trudong khoang 4,5% - 5,4% (giam 1,5% - 2,5% so véi muc tiéu),
lam phat duge kiém soét chit ché & mirc 4% . Bdi chi ngan sach dur béo ting trong nam 2020 do
Chinh phu trién khai géi tai khoa giup b dip tac dong tiéu cuc cta dai dich. Cac nganh du lich,
van tai, hang khong, dét may, cong nghiép san xuét ché tao... chiu anh hudng nghiém trong, ho
san xuit kinh doanh, ¢4 nhan bj anh hudng. Nhu cau sir dung cac dich vu tai chinh, ngén hang
giam; du kién tang trudmg tin dung toan nganh & mirc 10% - 12%. Trong bdi canh d6, NHNN
didu hanh giam 14i sudt co ban; dinh huéng cac giai phap hd tro doanh nghiép nhu co cdu thoi
han trd ng, mién, giam 1&i, phi... Day 1a thach thuc rat l6n véi cac muc tidu ting trudng cia
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Chinh phu va nganh ngén hang, dic bi¢t 1 kha ning tdng trudong va chét luong tai san.
2. Dinh hwéng hoat djng nam 2020:

Nam 2020 14 nam ban 12 quan trong dé MB nd luc hoan thanh cc muc tiéu chién luge phét trién
giai doan 2017 - 2021. HDQT théng nhit phuong chdm “Ciing ¢b nén ting va chuyén dich sb,
tang trudng toan dién, hiéu qua va bén vimg”; trong do, “Chuyén dich s6” 14 myc tiéu chuyén
dich chién luge tién quyét trong giai doan hién nay bén canh céc chuyén dich v& ciing cé quan hé
khach hang, ning cao ning lwc quéan tri rii ro va quan Iy hidu qua hoat ddng céc cong ty. Dong thoi,
MB tiép tuc gifr vimg ton chi “Thwgng tén phap ludt” cling véi myc tiéu “Duy tri Top 5 vé chit
lrgng hoat djng, hiéu quéa; Din ddu v img dung s6”.

Truéc nhitng khé khan, thach thire, dic biét cac anh hudng cua dat dich Covid - 19 trén toan cAu
noi chung va tai Viét Nam ndi riéng, thyc hién chi dao cia NHNN vé viéc quan trj chi phi, co cAu hoat
dong, tich cwe xir Iy ng x4u, HPQT, BKS, BPH MB da phéi hop tich cuc trong quén tr - gidm sét -
diéu hanh, trién khai nhiéu giai phép dam bao hoat déng kinh doanh ciia tap doan én dinh, lién tuc, han
ché tdi da cac anh hudng cua dich bénh, hd trg khach hang khéi phuc san xuat kinh doanh, phit hop véi
dinh hudmg, chi dao cua co quan quan 1y nha nude (ra soat, danh gia kip thoi mic d6 anh hudng cua
khach hang va cung cAp cac géi tin dung 1i suét wu ddi, cac chinh séch pht hop voi khich hanh; diéu
hanh 13 suit dam bao chi phi vén hidu qua; tip trung cac gidi phap cho cic san phim dich vy ¢6 lgi
thé; d8i m6i md hinh kinh doanh san va dich chuyén manh giao dich sang kénh s).

Véi ké hoach nam 2020, MB da chi dong xay dung kich ban kinh doanh theo dién bién thi
trudong va dich bénh Covid - 19, Theo d6, MB dat muc tiéu Loi nhuén trude thué nim 2020 duy tri
& mirc 90% két qua dat duge nam 2019 trén co s¢ ddnh gia cac anh hudng cla dich bénh té1 hoat
ddng kinh doanh; nd luc phén ddu dat Loi nhudn trude thué tuong duong nim 2019 trong diéu
kién thi trudmg thudn lgi dé hudéng dén muc tiéu MB nim trong TOP 6 cac NHTM c6 L¢i nhuin
truée thué cao nhét thi trudong va dat x8p hang cao theo quy dinh ctia NHNN. Déng thdi, MB du
kién mitc chi tra ¢ tire cho két qua tai chinh nam 2020 tir 11% - 15%; ddy 14 nd lyc ciia MB nhim
dam bao gié trj mang lai cho ¢d ddng théng qua bn dinh muc chi tra cb tizc hang nam, ngay trong
bbi canh hoat dong kinh doanh chiu téc déng tidu cyc béi dai dich Covid 19.

MB quyét tam trién khai thanh cong chién luge phat trién ngén hang dya trén 3 try ¢t (Ngan
hang cong ddng, Ngan hang chuyén nghiép theo nganh, Ngan hang s8) v&i 2 nén tang (Quan tri
rii ro vuot trdi, Nang lyc thie thi nhanh). P& chuin bi phét trién dai han, trén co s& nghién ciu
bai hoc kinh nghiém, ké thira phat huy nhimg thanh tuu dat duge cia Chién lugc giai doan 2017
- 2021, MB va cdc CTTV chuén bj xiy dung Chién luge phét trién giai doan 5 nam tiép theo va
thm nhin dén 2030.

Nam 2020, MB tiép tuc chti trong dau tu phét trién gia tri thwong hiéu clia Ngan hang va toan tap
doan vuon tAm khu vuc; ctng cé va bd sung gid tri van hoa doanh nghiép; kién toan nhén luc va dau
tur cOng nghé dé tang nang luc canh tranh va sin sang cho giai doan phit trién bén vimg tiép theo.

Trong giai doan tai, MB s& cip nhét va ap dung cic xu hudng cua thi trudmg, nghién ciru cac
thong 18 tién tién dé hoan thién mé hinh tip doan tai chinh da ning trén nén tang chuyén dich s6;
cing ¢b két ndi hé sinh thai khach hang, dich vu va san phim gifta ngén hang véi cic cong ty va
dbi tac chién luoc; t6i wu hoa hé théng mang ludi va wu tién s6 héa cac ludng giao dich tai San
dé str dung nguén Iuc hiéu qua.

* ok %k

Véi céc muc tiéu kinh doanh nim 2020 thach thire, trong bdi canh kinh té toan cu c6 ddu higu
suy thodi do anh hudéng cta dai dich Covid 19, HDQT, BKS va BbH MB quyét tAm nd lyc, tim rf/
!
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kiém céc co hdi va ngh1en ctru, dinh hudng cac g1a1 phép phu hop dé phan d4u hoan thanh céc muc
tiéu dé ra. MB cam ket nd lyc dam bao l¢i ich 16i da cho cac dbi tac, cb dong va khach hang, tlep
tuc dn dinh co ciu cb dong, thue hién cac quyen loi cho ¢b dbng phu hop quy dinh phép luit; ddng
thon tiép tuc trién khai cac g1a1 phdp cling c¢b nang luc tai chinh dai han, khéng nglmg cai tién chét
lvong dich vu véi mong muébn mang lai cac giai phap tién ich va gia ting gid tri cho quy vi.

Sau 25 nam phat trién lién tuc, MB tin tudng ring, cing voi su quan tam, ung ho cua Quy vi
cb dong, sur théng nhét trong chi dao diéu hanh cia HDQT, BKS, BDH va sy hd trg nhiét tinh c6
hi¢u qua clia cc co quan, ban nganh lién quan, cdc khach hang va tinh than phin d4u, doan két
cia tap thé can bd nhan vién, MB sé tiép tuc phat trién vimg manh, 14 mdt trong nhimg Ngéan
hang top ddu Viét Nam vé hiéu qua, an toan.

Kinh chic toan thé Quy vi dai biéu, Quy vi cb dong strc khoe, hanh phic, thanh cong!

Y .
Noi nhin: g0t TM. HOI PONG QUAN TR ¥~

- Quy vj c6 dong; CHU TICH HQI PONG QUAN TRI
- HPQT/ BKS:

- Lwu: VP HDQT, Ban KH.
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\""l CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
',\ ."l- M B DPic 1dp — Ty do — Hanh phuc
(DU THAO) Ha Ngi, ngay  thdng  nam

QUY CHE LAM VIEC TAI PAI HOI PONG CO PONG THUGNG NIEN 2020
NGAN HANG TMCP QUAN POI

1. Pham vi va di twgng 4p dung

- Quy ché nay 4p dung cho cuc hop Dai hi dong cb dong thuong nién 2020 (Dai hoi)
Ngan hang TMCP Quén d¢i (MB).

- Quy ché nay quy dinh: nguyén tic lam vic, trat tu Dai h¢i, diéu kién tham du Pai héi,
didu kién tién hanh Pai hoi, quyén va nghia vy cia: ¢d dong, ngudi dai dién theo uy quyén cua
cb dong tham dy Pai hdi va cac co quan didu hanh, gitip viéc Dai hoi; Phuong thirc biéu quyét
va thong qua cdc ndi dung Dai hji;

2. Nguyén tic lam vi¢c clia Dai hji

- Cong khai, cong bang, dan chu.

- Pam béo quyén va l¢i ich hop phap cb dong, clia MB.

- Phu hop quy dinh cia phép luét, Piéu }&é MB, quy dinh td chirc Dai hdi déng cb déng
Ngéan hang TMCP Quan d6i va Quy ché nay.

3. Trit tu Dai hoi

- Ngudi tham du ngdi tai vi tri phit hop theo huong dan cua Ban T4 chirc.

- Khong hat thudce la trong phong hop.

- Dién thoai khéng dé ché dd chudng,

- Han ché: néi chuyén riéng, sit dung dién thoai di dong, mdy anh, may quay gdy anh
hudmg dén hoat dong Dai hdi.

4. Piéu kién tham dy Pai hji

- Cb ddng hojc ngudi dai dién theo uy quyén cua cb dong ¢6 tén trén Danh sach ¢ dong
c6 quyén du hop (Danh sich ¢ dong) tai thoi diém chét Danh sach ¢é déng c6 quyén dy hop,
phat biéu, biéu quyét cac van dé tai Dai hdi (trir céc trudng hop khong duec biéu quyét quy dinh
tai khoan 1.14 Didu 37 Didu 1& MB) v cac quyén, nghia vu khéc theo quy dinh tai Diéu 1¢ MB.

- C6 dong hoic ngudi dai dién theo uy quyén clia c¢b dong phai xuét trinh Gidy to tiy than
da dang ky tai Danh sach cd déng, gidy moi, gidy Gy quyén (néu c6) dé thuc hién thi tuc ding ky
tham dyu Dai hji.

- Céc vi khach moi tham du theo Gidy mai cia Ban Td chirc. C4c trudmg hop khac phai
duge su dfmg y cia Ban td chire.

5. Ditu kién tién hanh Pai hi

- Dai hdi duoc tién hanh khi c6 sé cb dong va nhimg ngudi dugc ty quyén du hop dai dién
it nhdt 51% tdng s phiéu biéu quyét cia MB tai thai diém chbt Danh sach co dong.

- Truong hop cudc hop lin thir nhdt khong du diéu kién tién hanh nhu trén thi MB s& thuc
hién moi hop 14n tiép theo phii hop véi quy dinh cua phap luat, Biéu 1& MB va cac quy dinh ¢6
lién quan cua MB.

6. Quyén va nghia vu cita C8 dong, ngwdi dai dign theo iy quyén cia Co dong tham dy Pai
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- Dugc nhan thé bidu quyét, thé bau cir, tai lidu hop va céc tai liéu khéc theo quy dinh cta
MB.

- Puoc tham du va phat bidu truc tiép tai Dai hoi theo sy didu hanh cua Doan Cha tich
hodc ghi ¥ kién vao phiéu y kién dong gop giri Poan Chu tich. Y kién dong gép bing van ban ¢6
gia tri nhur y kién phat biéu truc tiép tai Dai hoi.

- Dén hop diing gid, trong trudmg hop dén hop muén vin co thé dang ky tham dy va thuc
hién biéu quyét ngay nhung Chu toa khéng ¢6 trach nhiém dimg Dai hdi. Trong trudng hop nay,
higu lyc ctia cac ndi dung da dugce biéu quyét trude d6 khong bi anh huong.

- DPugc biéu quyét dbi véi tit ca cac vAn dé trong ndi dung chuong trinh Pai hdi, trir céc
trudng hop khong duoc biéu quyét quy dinh tai Khoan 1.14 Piéu 37 Piéu 1& MB.

- Tuén thu quy dinh cta phap luét, quy dinh tai Piéu 1é MB va Quy ché nay.

- Tuén thd s diéu hanh cua Doan Chu tich, khong c6 hanh dong can trd, gy rdi hoic gay
mat trat tu Dai hoi.

7. Nhigm vy va quyén han ciia Poan Chi tich

Thanh phén va nhin su cu thé cita Doan Cha tich dugce Dai hoi thong qua. Poan chu tich ¢6
nhiém vu sau ddy tiy theo quyét dinh phan cong/ily quyén cuia Chu toa Dai hdi:

- Piéu hanh cudce hop Pai hdi theo Chuong trinh hop, Quy ché lam viée di dugc Dai hoi
thdng qua.

- Duy tri phan thao luin cua cic cd dong. Tra 1di nhitng vén d& c¢b déng yéu cdu véi
phuong thirc thich hgp. Két luan nhimg vin dé dugc thao luén, diéu hanh théng qua nghi quyét
cua Pai hoi.

- Dé xut Dai hoi ddng c¢b déng thay déi chuong trinh hop; dé xuit Chi toa hodn/tam dimg
hop; thay déi dia diém hop; quyét dinh c4c bién phap an ninh cén thiét dé duy tri trat ty, an ninh
dam bao an todn Pai hoi va cac nhiém vu khic theo quy dinh tai Diéu 1€ MB va quy dinh 16 chire
Pai hoi déng ) dong cua MB.

- Viéc phin céng cong tac cac thanh vién Poan Chu tich do Chu toa quyét dinh.

8. Nhiém vy va quyén han ciia Ban thim tra tw cich ¢6 déng va kiém phiéu

Thanh phin va nhén s cu thé cuia Ban thim tra tu cich ¢d dong va kiém phiéu duge Dai hoi
ddng cb dong thong qua tai Pai hoi. Ban thim tra tu cach ¢b dong va kiém phiéu ¢ nhiém vu:

- Thyc hién thdm tra tu cach cd dong du diéu kién tham du Dai hoi theo phén céng cua
DPoan Cht tich.

- Giai dap thic méc, phat hién va xir Iy cac vén d& lién quan dén tu cach ¢b dong, Thé bidu
quyét, Theé biu cir, Thé 1¢ bau cir va cac van dé khéc c6 lién quan trong sudt thiri gian hop Dai
hoi.

- Tong hop va bio cdo trude Dai hdi dong cb dong vé két qua thim tra tu cach cb dong
trude thoi diém Dai hoi thue hién biéu quyét va biu ctr.

- Cbng bd thé 1¢ bau cir. Huémg dén ¢b déng cach thire thue hién bidu quydt, bau ct: gio
Theé biéu quyét, ghi phiéu bau trén Thé biu cur.

- Kiém phiéu biéu quyét thong qua cac nodi dung Dai hdi va bao céo két qua cong khai tai
Pai hoi.

- Kiém phiéu bau cir thanh vién Ban kiém soat va bo céo két qua cong khai tai Pai hoi.

- Xir Iy céc van dé phét sinh lién quan dén viée thuc hién quyén biéu quyét va biu cur.

- Thyc hién céc cong viéc khac theo phan c¢ong cia DPoan Chu tich.

9. Nhi¢m vu va quyén han ciia Poan Thwr km
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Poan Thu ky 1a b6 phén chuyén trach cua Dai hoi, thanh phan va nhan sy cu thé cia Poan
Thu ky dugce Pai hdi thdng qua. Poan Thu ky ¢6 nhiém vy:

- Ghi chép ddy du, trung thuc toin bd ndi dung, dién bién cia Dai héi.

- Soan thao Bién ban va Nghi quyét ctia Pai hdi.

- Tiép nhan phiéu déng gop vy kién cua c6 déng giri Poan Chu tich; tdng hop y kién thao
luan tai Pai hoi.

- Thyc hién cac cong viéc khac theo phin cdng cia Ban T4 chirc, Doan Chu tich.

10. Phirong thire biéu quyét tai Pai hji

- Viéc biéu quyét cac nd1 dung thudc Chuong trinh hop dugc thuc hién théng qua hinh
thire gio thé biéu quyét: 13 thé mau xanh, ghi ma sé thir tr ¢d dong dé xac dinh sb phiéu biéu
quyét tan thanh, khdng tan thanh va khong c6 ¥ kién.

- Viéc bau bd sung thanh vién Ban Kiém soat dugc thuc hién theo phuong thirc biu dén
phiéu nhur tai thé 1& bau cir dinh kém T& trinh s6 .../TTr-MB-HDQT ngay .../..../2020. Thé bau
ctr 14 thé mau xanh. Cé dong tién hanh bo phiéu kin va viéc kiém phiéu dugc thuc hién trong thoi
gian tién hanh Dai hdi.

11. Théng qua cdc van dé tai Pai hoi

- Tru6e khi tién hanh biéu quyét, Ban Thim tra tu cach c¢b dong va kiém phiéu s& cong bd
s6 phiéu biéu quyét cia cb déng ¢6 mat tai Dai hdi 1am co sé tinh ty 1& biéu quyét.

- Pai hdi dong cb déng thong qua van dé biéu quyét néu duogc s§ cb dong dai dién trén
51% tong sb ¢b phan c6 quyén biéu quyét cia tat ca ¢ dong (bao gdm ca ngudi dai dién uy
quyén cia ¢b dong) du hop tai Pai hoi thong qua; Trir cic trrdmg hop theo quy dinh tai diém b,
h, p, r khoan 2 Pidu 59 Lu4t cac T chue tin dung, myc 5.3 Diéu 43 Piéu 1é MB phai dugc s6 ¢b
dong dai dién trén 65% tong sé ¢ phan co quyén bidu quyét cua tit ca cd dong (bao gbm ci
ngudi dai dién uy quyén cha c¢d déng) du hop tai Pai hoi théng qua.

- Két qua kiém phiéu s& duoc Ban Thim tra tu cach ¢d dong va kiém phiéu cong b tai Dai
héi ngay sau khi hoan tit viéc bidu quyét, theo chwong trinh hop.

12. Bién ban hop Dai hoi

- Noéi dung cudc hop dugc lap thanh Bién ban, cong bb thdng tin cong khai va lwu trir phu
hop véi quy dinh caa phap luat, Didu 1& MB.

- Bién ban hop dugc doc trude toan thé Dai hoi va thong qua trudc khi bé mac cude hop. ¢

A
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

M B Doc lip — Ty do — Hanh phic
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S6: 409/TTr - MB - HDQT Ha Ngi, ngay 14 thang 06 nim 2020
(DU THAO)

TGO TRINH CUA HQI PONG QUAN TRI NGAN HANG TMCP QUAN bQI

V/v biéu quyét théng qua cic vin d¢ tai Dai h$i ddng co dong thwomg nién 2020
Kinh trinh:  Pai hoi ddng cé dong Ngan hang TMCP Quén d6i

Can cir Luat Doanh nghiép 0 68/2014/QH13 va cac vian ban huéng din thi hanh;

Can cir Luat Céc td chirc tin dung sb 47/2010/QH12; Luét sira ddi Luat Cac tb chirc tin dung
s6 17/2017/QH14 va cac van ban hudng dan thi hanh;

Cin cir Ludt Chimg khoan sé 70/2006/QH11 ngay 29/06/2006; Lut sira déi, bd sung mot sd
didu ciia Ludt Chimg khoan s6 62/2010/QH12 ngay 24/11/2010 va céc van ban hudng dan thi hanh;

Can ct Diéu 1 ciia Ngan hang TMCP Quan ddi;

Can clt cac quy dinh phép ludt va quy dinh cia Ngén hang TMCP Quén ddi khéc ¢6 lién quan;

Cin ot nhu cdu thyue tién hoat ddng cua Ngan hang TMCP Quan doi.

Hoi ddng Quén tri Ngdn hang TMCP Quan doi (MB) kinh trinh Dai hdi ddng ¢d dong biéu
quyét thong qua céc vén dé tai Dai hoi ddng c¢b ddng thuomg nién 2020, cu thé nhu sau:

1. Thong qua Bao cdo sb 402/BC-MB-HPQT ngay 14/06/2020 ciia Héi déng Quén trj vé thuc
hién nhiém vy, quyén han nam 2019 va ké hoach hoat ddng nam 2020; B4o c4o s6 2968/MB-HS
ngay 14/06/2020 ciia Téng Giam ddc vé Két qua kinh doanh nam 2019 va K& hoach kinh doanh
nam 2020.

Pai hoi dong cb dong théng qua, Gy quyén va giao nhiém vy cho Hoi ddng Quan tri sira ddi,
bd sung, hoan chinh ndi dung cu thé, quyét dinh va td chirc thuc hién cac cong viéc sau day, phu
hop v6i nhu cu thuc tién hoat dong ctia MB, trén co s hai hoa quyén loi ciia ¢ dong, phi hop
véi quy dinh clia phap luat, huéng dan cua co quan ¢é thdm quyén:

1.1 Céc vén dé cu thé:

a. Thong qua muc cb tirc du kién chi tra tir két qua kinh doanh nam 2020 12 11% - 15%. Uy quyén
va giao nhiém vu cho Héi déng Quan trj quyét dinh thoi diém chi tra ¢d tire, hinh thire trd ¢6 tic
béng tién mit hoac ¢d phiéu, mirc chi tra ¢d tire cu thé va cac ndi dung khac cé lién quan dé chi tra cd
tie phu hop voi dinh hudng cia NHNN Viét Nam va tinh hinh hoat dong thure té ctia MB.

b. Théng qua cac hop dong, giao dich cung cép san phdm, dich vy ma MB dugc phép cung cép
phi hop quy dinh phép ludt (nhu huy dong vén, bao lanh, phat hanh L/C) lién quan dén céc hoat
d0ng dic thu cha MB theo chép thudn cia cac Co quan quan 1y Nha nude ¢6 thim quyén; va cac
hop dong, giao dich phil hop chi truong/yéu cau cia cac Co quan quan ly Nha nuoc cé thim
quyén; va cac hop déng, giao dich ¢é gid tri tir 20% vbn diéu 1é cua MB ghi trong béo céo tai
chinh d& duge kiém toan gin nhat, giita MB véi thanh vién Hdi déng quan tri, thanh vién Ban

kiém soat, Tong gidm doc, 6 dong lon, ngudi ¢6 lién quan ciia Ngudi quan ly, thanh vién Ban |
K
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kiém so4t, c6 dong 16n ciia MB; céng ty con, cong ty lién két ciia MB; trén co s¢ hai hoa quyén
lgi cua cd dong va cia MB. Uy quyén va giao nhiém vy cho Hoi ddng Quan tri quyét dinh céac
noi dung cu thé, t§ chirc thue hién phu hop quy dinh.

c. Théng qua viéc mién, giam gdc tién vay; gop von, mua cd phén, nhan chuyén nhuong cb phén,
phén von gop ctia doanh nghiép trong céc trudng hep xur ly ng dbi voi khach hang, trén co s hai hoa
quyén loi cta cd dong va clia MB, phu hgp véi quy dinh cla phép ludt va hudng din ciia co quan ¢6
thdm quyén. Uy quyén va giao nhiém vu cho Hoi ddng Quan trj quyét dinh va té chirc thye hién céc
ndi dung cu thé phi hop quy dinh.

d. Thong qua viéc sira ddi, bd sung céc nganh nghé kinh doanh (néu c6) theo quy dinh tai Piéu 98
dén Didu 107 Luét céc 16 chuce tin dung, Thong tu cia NHNN va cic nganh nghé phil hop véi cac
quy dinh phap ludt c6 lién quan nhu: ti doanh ddu tu gian tiép ra nudc ngoai; nhén uy thac dau tu
gian tiép ra nudc ngodi; tu vAn vé viéc phat hanh trai phiéu doanh nghiép; d4u thau, bao lanh, dai
Iy phat hanh trai phiéu doanh nghiép; dai ly trong linh vuc quéan 1y tai san bao dam; mdi gioi, phén
phdi va/hodic phdi hop cong ty ¢6 chire nang khac phan phdi san phdm ngan hang, tai chinh, bao
hiém; céc hoat dong kinh doanh c¢é lién quan dén hoat dong ngan hang va cac nganh nghé kinh
doanh khéc trén co s& phi hop quy dinh phéap ludt va chip thusn cha Ngan hang Nha nude. Dai hoi
ddng cb dbng uy quyén va giao nhiém vy cho HDQT quyét dinh cu thé va t chirc thyc hién tha
tuc phap 1y lién quan dén viée sira dbi, bé sung , dang ky thay ddi Gidy phép thanh 1ap va hoat
dong, Diéu 18, Gidy chimg nhin dang ky doanh nghiép...vdi cac co quan quan ly Nha nude co
thdm quyén (néu phap luat cé quy dinh).

e. Thong qua viéc thay ddi dia diém tru s& chinh cia MB tir tda nha tru s& tai dia chi: s6 21 Cat
Linh, phuong Cat Linh, Quin Déng Da, Ha N§i vé toa nha try s& tai dia chi: s6 63 L& Van Luong,
phuémg Trung Hoa, Quan Cau Gidy, Ha Néi. Uy quyén va giao nhiém vu cho Hoi déng Quan tri to
chirc thuc hién thu tuc thay ddi dia diém tru s chinh phi hop quy dinh ctia phap lut va huémg dan
ctia NHNN Viét Nam va cp nhét thong tin vé dia diém cua try sé thay d6i vao Diéu 18 MB.

f. Théng qua viée sira dbi Diéu 1¢ MB (sau khi cé chdp thudn thay d6i ciia cac Co quan Nha nuéce
¢6 thAm quyén) nhu sau: (i) Cap nhat mic von diéu 1é tai Khoan 1 Piéu 20 Piéu 16 MB theo mirc
vén didu 1& méi theo két qua ting vén thuce é; va (i) Stra dbi Khoan 4 Diéu 2 Diéu 16 MB tir “Try s¢
chinh dit tai: s6 21 Cdt Linh, phirong Cat Linh, qudn Péng Da, thanh phé Ha Néi” thanh ndi dung
sau: “Tru s& chinh ddt tai: 56 63 Lé Vin Luong, phuong Trung Hoa, qudn Cdau Gidy, thanh phé He
Ngi". Uy quyén va giao nhiém vu cho Hoi dong Quan tri quyét dinh va thuc hién cac thi tuc stra ddi,
b6 sung Diéu 1& MB, phit hop véi quy dinh phap ludt.

g. Thong qua viéc sira ddi/cap nhat vao Gidy phép thanh lip va hoat dong, Diéu 1&, Gidy chimg
nhén dang ky doanh nghiép... vé vén diéu 1¢, dia diém tru s& chinh, nganh nghé kinh doanh, néi
dung, pham vi hoat dong va céc thay déi khéc (néu ¢6) sau khi ¢6 chdp thuan thay ddi cta co
quan c6 thAm quyén (néu phép luat ¢6 quy dinh bat buge phai duge chip thuan). Uy quyén va
giao nhiém vu cho Héi ddng Quan tri quyét dinh va té chire thuc hién phi hop véi quy dinh phép
luat hién hanh hoc khi nhimg van ban phap ludt hién hanh cé lién quan duoc sira dbi/bd

sung/ban hanh mdi trong qué trinh thuc hién thi tuc phap 1y sira ddi, bd sung Gidy phép, Piéu lg, ;
Lh
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Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép.



h. Thong qua viéc trién khai cac giai phap khic phuc bién dong lén vé tai chinh cia MB phu
hop quy dinh phép ludt va tinh hinh thuc té cia MB. Uy quyén va giao nhiém vy cho Hbi déng
Quan trj quyét dinh cac ndi dung cu thé va bao céo két qua thuc hién cong viée tai ky hop Dai

hoi dong ¢6 dong gan nhat (neéu co).

i. Théng qua viéc ddu tur, mua, ban tai san ciia MB theo yéu cdu hoat ddng tir 20% dén tdi da 25%
so véi vbn diéu 1& cia MB ghi trong bdo céo tai chinh da duoc kiém toan gin nhét va viéc gop vén,
mua c6 phin ciia doanh nghiép khac co gié tri fir 20% dén t6i da 25% so véi vén diéu 1¢ ciia MB ghi
trong bao c4o tai chinh da dugc kiém toan gan nhét, dim bao quyén loi ¢b dong, phu hop véi quy
dinh cta phéap ludt. Uy quyén va giao nhiém vu cho Hoi déng Quan trj quyét dinh timg ndi dung cu
thé va bao cao két qua thuc hién cong viée tai ky hop Dai hdi dong cb dong gén nhét (néu co).

j.  Théng qua viéc tim kiém, trién khai céc co hdi sap nhap/hop nhit (néu c6) phit hop véi chién
luge cia MB, chi trwong ctia Nha nudce vé tai co cdu té chire tin dung va hai hoa vé& quyén lgi
ciia ¢b dong. Uy quyén va giao nhiém vu cho Hoi déng Quan tri quyét dinh cac noi dung cu thé
phit hop v6i quy dinh phap luat, t chitc thue hién va bao cdo két qua thuc hidn cong viée tai ky
hop Pai hoi ddng ¢d dong gin nhat (néu ¢é).

k. Théng qua viéc thanh 1dp Ngan hang 100% von hoic lién doanh, c¢b phén & nudc ngoai tai
Lao va Campuchia trén co s& chuyén déi hai Chi nhanh MB tai Lao, Campuchia. Uy quyén va
giao nhiém vu cho Hoi dong Quan tri quyét dinh théi diém thuc hién hinh thirc phap ly, quyét
dinh cic ndi dung va coéng viéc khac lién quan; t6 chirc thuc hién cac thi tuc c6 lién quan phu
hop quy dinh phép ludt va tinh hinh thuc té ciia MB, bao cdo két qua thuc hién cong viée tai ky
hop Pai hdi déng ch dong gé‘ln nhit (néu ¢o).

l. Thong qua viéc mua lai c¢& phin khéng vuot qua 10% vén didu 1é cuia MB ghi trong bdo céo
tai chinh da duoc kiém todn gén nhit; uy quyén va giao nhiém vu cho Hdi ddng Quan trj quyét
dinh phurong 4n trién khai cu thé va té chirc thuc hién, trén co s& phit hop quy dinh phap luat.

m. Thuyc hién tam tng trich cac quy phi hop vdi quy dinh phap luat. Hoi déng Quan tri t6 chic
thuc hién va bao cao xin ¥ kién Pai hoi dong ¢b déng phuong 4n trich 1dp cac quy (sau khi nép
thué thu nhap doanh nghiép) tai Pai hoi dong cb dong thudng nién hang nam, trén co s& két qua
tai chinh duge kiém toan di duoc Dai hdi dong cb déng théng qua.

n. Uy quyén cho Héi ddng Quan tri xem xé1, quyét dinh phé duyét cac ndi dung stra ddi, bd sung
cu thé dbi véi Quy ché Quan 1y Tai chinh MB, phit hop quy dinh phép luét va thuce té tai MB.

1.2 .Trong qua trinh thuc hién cic nhiém vu néu trén, Hoi ddng Quién trj ¢6 quyén: (i) Quyét dinh
cac ndi dung trong pham vi nhiém vu duoc vy quyén va giao nhiém vy; (ii) Thuc hién va‘hodc chi
dao, phén cdng va giao nhiém vy cho cdc Don vi, c4 nhan tai MB: Thue hién cac ¢dng viéc can
thiét phit hop quy dinh phap luat; Hoan chinh, hoan thién va ky céc van ban, gidy to, tai liéu c6 lién
quan; Lam viéc véi céc co quan ¢o tham quyén va cac bén lién quan; Thuc hién moi cong viée va
thi tuc can thiét khac dé trién khai nhiém vu duge giao va ay quyén, pht hop quy dinh phap luat.
2. Théng qua Bao cao sb 403/BC-MB-BKS ngay 14/06/2020 cua Ban Kiém soat tai Dai hoi
ddng cb dong thudng nién nam 2020,
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3. Thdng qua Béo cdo tai chinh nam 2019 da duoc kiém toan va Phuong an phan phéi loi nhuan
nim 2019 tai T& trinh sb 405/TTr-MB-HPQT ngay 14/06/2020.

4. Thong qua Phuong 4n ting vén didu 18 va phuong an chia cd phidu quy, ndi dung ty quyén
va giao nhiém vu cho Hdi ddng Quan tri tai T& trinh s6 406/TTr-MB-HDQT ngay 14/06/2020

5. Théng qua Phuong én sir dung vén chi s& hiru nam 2020, ndi dung dy quyén va giao nhiém
vu cho Hoi ddng Quan tri tai T trinh s6 408/TTr-MB-HPQT ngay 14/06/2020.

6. Thong qua murc thu lao va ngén sach hoat dong cua Hoi d(“)ﬂg Quan tri, Ban kidém sodt nam
2020 14 1,2% loi nhudn sau thué ctia nam tai chinh 2020; Pai héi dong cb dong thong qua, uy
quyén va giao nhiém vu cho Ho6i déng Quan tri quyét dinh nguyén téc, co ché chi thi lao, luong,
thudng, chi phi hoat dong va céc loi ich khac dbi véi thanh vién Hoi déng Quan tri, thanh vién
Ban Kiém soét theo phén cong nhiém vu cia Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soat, két qua thuc
hién cdng viéc va két qua kinh doanh ciia Ngan hang, phii hop véi Piéu 1&¢ MB, cac quy dinh vé
luong, ddi ngd ctia MB va céc quy dinh hi€n hanh c6 li€én quan.

Héi ddng Quan tri kinh trinh Dai hdi ddng ¢b ddng xem xét, théng qua!

Noi nhgn: @~ TM. HOI PONG QUAN TRI
- Dai héi ddng cb dong; CHU TICH
- NHNN VN;
- HDQT, BKS, TGB;
- Luu VPHPQT./.
Lé Hiru Dikc
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Ha Ngi, ngay 14 thang 06 ndm 2020

Sé: 405 /TTr - MB - HDQT
(DU THAO)

TO TRINH CUA HOI PONG QUAN TRI NGAN HANG TMCP QUAN PQI
V/v: Thong qua Bdo cdo tii chinh nim 2019 da dwoc kiém toan va
Phwong 4n phin phéi lgi nhuin nim 2019

Kinh trinh: Dai héi déng Cb déng Ngan hang TMCP Quén déi

Can ctr Luét doanh nghiép sb 68/2014/QH13 va cac vin ban huéng dén thi hanh;

Cin cir Ludt céc td chite tin dung s6 47/2010/QH12 , Lujt sira di b sung mét sb didu ciia Luat
cac th chire tin dung s6 17/2017/QH14 va céc van ban hudng dén thi hanh;

Cin ot Ludt Chimg khoan sb 70/2006/QH11, Luat sira dbi, bd sung mét sb didu cia Luat
Chimg khoan sb 62/2010/QH12 va c4c vin ban huéng dan thi hanh;

Cin ctr cac van ban hudng din cia NHNN va BTC vé phan phdi 101 nhuin cua céc td chire
tin dung;

Can cir Diéu 18 Ngan hang TMCP Quan Di;

Cin cir Bo céo tai chinh nam 2019 di duoc kiém toan cia Ngén hang TMCP Quan d6i;

Ciin ¢t chi dao ctia cia Ngan hang Nha nuée tai Chi thi s6 02/CT-NHNN ngay 31/3/2020;

Hoi ddng Quan tri Ngan hang TMCP Quan d3i (MB) kinh trinh Dai h¢i ddng c6 dong xem
xét, thdng qua:

1. Thing qua bao cio tai chinh nim 2019 dwoc Kiém toin béi Cong ty TNHH Ernst &
Young (EY) Vi¢t Nam:

Bao gdm: Bao cdo tai chinh riéng 1& ndm 2019 va bao cdo tai chinh hop nhét nim 2019 da
duoc kiém toan bai Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam, da duge cong bd trén trang thong
tin dién tir (website) ciia MB va cac phuong tién cong bb thong tin khac theo quy dinh phap ludt
va trich dinh kém To trinh nay.

2. Phwong 4n phén phéi lgi nhudn nam 2019 (theo s6 liu két qua tai chinh di duge kiém
toan) va viéc phan chia/sir dung loi nhuan dé lai cho cac myc dich vén dau tu kinh doanh, phu
hop véi quy dinh phap ludt.

Donvi: ty dong

SO TI‘EN.:_
1 | Lginhuén trwéc thué riéng ngin hang 2019 9.286,13
2 | Loi nhuin sau thué (LNST) riéng ngin hang 2019 7.496,78
3 | Trich l3p cdc quy bit bude 1.124,52
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“TT | PHUONG AN PHAN PHOI LQI NHUAN - SO TIEN
31 | Quyduur vbn didu 18 o 374.84
" | ( Trich 5% LNST va mirc trich quy khéng qua von diéu 1) ’
Quy du phong tai chinh
32 | ("Trich 10% LNST) 749,68
4 | Chia ¢b tire cho ¢6 dong biing cb phicu 3.617,14
(15% Tdng s6 cb phiéu phé théng dang lwu hinh) ()
5 | Trich ldp cac quy khac 787,17
5.1 | Quf cong tac xa hdi, tir thién (3,5% LNST) 262,39
5.2 | Quy khen thudng, phuc 1gi (6% LNST) 449,80
5.3 | Qu§ hd trg kinh doanh (1% LNST) 74,97
6 | Loi nhugn sau thué dé lai nim 2019 1.967,96

(Y)Gid tri chi trd c6 tikc tam tinh trén co s6 15% s6 ¢6 phiéu ph théng dang luu hanh tai thoi
diém hop Dgi hoi dong cé dong thuong nién nam 2020. Mikc chi trd cu thé can cik 56 lugng cé
phiéu phé thong dang leu hanh tai thoi diém chdt danh sich cé dong dwoc thuc hién quyén nhan
¢6 tizc bing cd phiéu, phit hop quy dinh phdp ludt.

Téng s6 c6 phiéu pho thong dang luu hanh la 1éng 56 c6 phiéu phé théng da phdt hanh loqi
trir 56 ¢6 phiéu quy.

Dai hoi dong cb ddng ty quyén va giao nhiém vu cho Hoi df)ng Quan tri td chirc thuc hién
phéan phéi lgi nhuan va quyét dinh sir dung lgi nhuén sau thué chua phén phdi va cac ngudn vén
chi s& hitu khéac theo quy dinh trén co s hai hoa quyén loi cia MB, quyén lgi ¢6 ddng, phu hop
voi quy dinh cua phdp luét.

Trong qué trinh thyc hién céc nhi¢m vy néu trén, Hji ddng Quan tri ¢b quyén: (i) Quyét dinh
c4e ndi dung trong pham vi nhiém vy duge giao/uy quyén; (ii) Thye hién va/hodc chi dao, phin
cdng, giao nhiém vy cho cac cé nhan, Don vi cia MB: thue hién cac cong viée can thiét phu hop
quy dinh phép luat; hoan chinh, hoan thi¢n va ky céc vén ban, gidy to, tai liéu co lién quan; 1am
viée véi cac Co quan o tham quyén va céc bén co lién quan; thuc hi¢n moi cong viéc va tha tuc

can thiét khac dé trién khai nhiém vy dugc giao/ity quyén, ph hop quy dinh phép ludt.
H¢i ddng Quén trj kinh trinh Dai hdi ddng cb ddng xem xét, thong qua! qg\/

Noi nhin: TM. HOI PONG QUAN TRI
- Dai hoi ddng cb dong; CHU TICH
- NHNN VN;
- HDPQT, BKS, TGP;
- Luu VPHDQT;
L& Hiru Pirc



Y CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
\;' [ 1 M B Péc lip - Tr do — Hanh phic
v\r
S6: 408 /TTr - MB - HPQT Ha Néi, ngay 14 thang 06 nam 2020
(DU THAO)

TGO TRINH CUA HOI PONG QUAN TRI NGAN HANG TMCP QUAN POI

V/v théng qua Phwong 4n sit dung vén chii s& hiru nim 2020

Kinh trinh:  Pai hoi ddng c6 déng Ngan hang TMCP Quén doi.

Cin cir Luat Doanh nghiép sb 68/2014/QH13 va céc vin ban huéng dan thi hanh;

Can ctr Luat Céc té chue tin dung sb 47/2010/QH12, Luét sira déi, b6 sung mdt sb diéu cia
Luat céc td chirc tin dung sé 17/2017/QH14 va cac vin ban hudng din thi hanh;

Can ctr Luat Chimg khoan sé 70/2006/QH11 ngay 29/06/2006; Luat sira ddi, b sung mot so
didu ciia Lust Chimg khoan s6 62/2010/QH12 ngay 24/11/2010 va cac vin ban hudng dan thi hanh;

Cin cir Diéu 1é Ngan hang TMCP Quan doi;

Can ctr cac quy dinh phép ludt va quy dinh ciia Ngan hang TMCP Quén ddi ¢6 lién quan;

Cin ¢t nhu ciu thye tién hoat dong cia Ngan hang TMCP Quan ddi.

Hpi ddng Quin trj Ngan hang TMCP Quén ddi (MB) kinh trinh Pai hji ddng ¢b dong
xem xét, thong qua Phwong 4n sir dung von chii s& hiru (VCSH) niim 2020, cu thé nhw sau:

Pon vi: ty déng

Thye té sir Dy kién sir Thay dbi
STT | Chi tiét s dung von thu dwge dung VCSH tai . dung VCSH VCSH
31/12/2019 tai 31/12/2020 | trong nim

1 | Pu tu tai san tang ning luc 1 3.772 8.157 4.385
2 | PAu tu kinh doanh khac 33.505 37.369 3.864
Téng 37.277 45.526 8.249

Pai hoi df‘)ng cd déng uy quyén va giao nhiém vy cho Hdi dc“mg Quan trj trién khai cu thé,
quyét dinh viéc didu chinh Phuong 4n sit dung v6n chii sé hiru, trén co s& hidu qua, bio vé quyén
va loi ich cia MB, cua cb dong, pht hop voi quy dinh ctia phéap luat. Trong qua trinh thuc hién
cac nhiém vu néu trén, Hoi déng Quan tri ¢6 quyén: (1) Quyét dinh cac ndi dung trong pham vi
nhiém vu dugc ty quyén va giao nhiém vuy; (ii) Quyét dinh viéc sir dung vén chi s¢ hitu cia MB
dé ddu tu, gop vén, mua cd phén, thanh lap, mua lai cong ty con, cdng ty lién két cia MB phu
hop phé duyét cia PHDCD va quy dinh phap luét; (iii) Quyét dinh viéc chuyén nhuong phan
vén gop, ¢b phan cia MB tai cdc cong ty con ma dén dén viéc cbng ty d6 khéng con la cong ty
con cia MB (néu cd) trén co s phi hop quy dinh cua phéap ludt va/hodc phi hgp dinh hudng
phét trién va chién luge ciia MB, hai hoa loi ich cia ¢b dong; (iv) Thuc hién va/hodc chi dao,
phén c¢ong, giao nhiém vu cho cic ca nhén, Don vi tai MB: thuc hién céc cdng vige can thiét phi $/
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hop quy dinh phép ludt; hoan chinh, hoan thién va ky cac van ban, gidy to, tai liéu c6 lién quan;
lam viéc véi cac Co quan c6 thim quyén va cdc bén c6 lién quan,; thuc hién moi cong viéc va tha

tuc cin thiét khéc dé trién khai nhiém vu duge giao/ity quyén, phut hop quy dinh phap luat.
H¢i dong Quin trj kinh trinh Dai héi dong c6 déng xem xét, thong qua! ‘#\/

Noi nhgn: TM. HOI PONG QUAN TR]
- Dai hoi ddng cb dong; CHU TICH
- NHNN VN;
- HDQT, BKS, TGD;
- Luu VPHDQT;

Lé Hiru birc



,‘ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

‘; pi g M B Déc 1dp — Ty do — Hanh phiic
S6: 406 /TTr - MB - HDQT Ha Ngi, ngay 14 théng 06 nam 2020
(DU THAO)

TO TRINH CUA HQI PONG QUAN TRI NGAN HANG TMCP QUAN DOI
V/v théng qua Phwrong in ting von diéu 18 va phuong 4n chia ¢ phiéu quy

Kinh trinh:  Pai hgi déng c6 dong Ngan hang TMCP Quén dbi.

Can cir Ludt Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 va cdc vén ban huéng dan thi hanh;

Can cir Lugt Céc td chirc tin dung sb 47/2010/QH12, Luit sira ddi, bd sung mot sé didu cia
Lut cac t6 chirc tin dung sb 17/2017/QH14 va céc vin ban huéng dan thi hanh;

Cin cir Lut Chimg khoan s& 70/2006/QH11 ngdy 29/06/2006; Luét sira d6i, bd sung mot
s6 diéu ciia Ludt Chimg khoan s6 62/2010/QH12 ngdy 24/11/2010 va céc van ban huéng din
thi hanh;

Can ctr Piéu 1& Ngan hang TMCP Quan doi;

Cén ¢ir cc quy dinh phép luit va quy dinh ctia Ngin hang TMCP Quén di ¢6 lién quan;

Cén cir nhu cau thyc tién hoat déng cia Ngan hang TMCP Quén doi;

Héi dong Quan trj Ngin hang TMCP Quén dji (MB) bso cio két qua thwe hién ting
von diéu I¢ theo quyét nghj Dai hdi ddng cb dong nim 2019 va kinh trinh Dai hi déng cb
dong xem xét, thong qua Phwrong 4n ting vén diéu 1§ tir 24.370.428.610.000 déng lén dy
kién 27.987.568.720.000 ddng va phwong 4n chia ¢d phiéu quy, cu thé nhw sau;

I. SUY CAN THIET THUC HIEN PHUONG AN TANG VON

Viéc MB tiép tuc tang vbn diéu 16 14 cin thiét va c6 y nghia quan trong nhim ning cao
néng luc tai chinh, ning lyc hoat ddng va kha nang canh tranh ctia MB. Cy thé:
- Tuén thu, d&p tmg t&t cac chi tiéu an toan trong hoat dong ngén hang, nang cao kha ning
quan trj rui ro trong hoat dong ngén hang;
- Nang cao kha nang diu tu tang ning luc cho MB va phét trién mé rong mang Iudi, bd
sung von kinh doanh sinh 1&i trong cac hoat dong.
- Bao toan va phat trién vén diéu 18 pha hop véi quy dinh phap luit.

II. KE HOACH TANG VON DIEU LE

1.  Mirc ting vén didu 18

- Vén diéu ¢ tai thai diém 31/12/2019: 23.727.322.800.000 déng (Bdng chir: Hai muoi ba
nghin bay tram hai muoi bay ty ba tram hai mwoi hai triéu tdm trdm nghin déong).

Von diéu I¢ tang trong quy 1 nim 2020: 643.105.810.000 ddng (Bdng chiz: Sdu tram bén
muroi ba 1y mot tram linh nam triéu dong tam trdm mudi nghin dong) théng qua viée thuc hién
chio bén riéng 1& 21.436.860 cd phiéu quy va phat hanh riéng 1é 64.310.581 cé phiéu phd
théng cho cdc nha diu tu nude ngoai theo phuong 4n ting vén di duoc Pai hoi dong cb dong
ndm 2019 théng qua.

Vén diéu I¢ tai thoi didm hién tai: 24.370.428.610.000 déng (Bing chi: Hai muoi tie nghin
ba trim bay muroi tv bon trdm hai mueoi tém tridu sdu tram mudi nghin dong), trong d6: *\
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+ S lugng cd phiéu phd thong da phat hanh: 2.437.042.861 b phiéu;

+ 86 lugng cb phiéu phd thong dang lru hanh: 2.411.426.741 ¢b phiéu;

+ S6 luong cd phiéu quy: 25.616.120 cd phiéu.

- Téng mic vén didu 16 dy kién ting thém: 3.617.140.110.000 ddng (Bdng chir: Ba nghin
sdu trdm mudi bdy (¥ mgt trdm bon muwoi triéu mét trdm mudi nghin dong).

Von diéu 16 dy kién sau khi hoan thanh ting vén diéu 1& trong nim 2020:
27.987.568.720.000 ddng (Bdng chit: Hai muoi bdy nghin chin tram tém muoi bay ty nim tram
sdu muoi tdm triéu bay tram hai muoi nghin dong).

2. Phuwong 4n ting von diéu 1§

Tang vén didu 1& tir mire 24.370.428.610.000 ddng 1én du kién 27.987.568.720.000 ddng
théng qua phuong an thyc hién nhu sau:

Tdng von diéu I théng qua phit hanh cé phiéu a6 tri cé tikc voi  I¢ 15% trén tong sé cé
phiéu phé thong dang luu hanh ciia MB (i kién ting thém 3.617.140.110.000 ding), cu
thé:

+ Poi twgng phat hanh: C3 ddng hién hitu ¢6 tén trén Danh sach cb déng dugc thuc hién
quyén nhén cb tirc bang ¢ phiéu phd théng phu hop quy dinh phép luat tmg théi ky. Hoi dong
Quan tri quyét dinh thdi diém chét Danh sach cb déng dugc thuc hién quyén nhan ¢b tirc bing
¢ phiéu, trén co s¢ hai hoa loi ich cd dong va MB.

+ $6 lwgng ¢6 phidu phat hanh: 15% tdng s6 ¢b phiéu phd théng dang luu hanh caa
MB (du kién 361.714.011 ¢ phiéu phé théng), véi ménh gia 10.000 ddng/cd phiéu; trong d6
tong s6 cb phiéu phd thong dang luwu hanh duge xdc dinh tai thei diém thue hién chdt Danh
sich cb dong duogc thuc hién quyén nhan c¢b tic bing cb phiéu.

+ Tong ménh gid phat hanh bing 15% tdng sé cd phiéu phé théng dang lwu hanh cia
MB nhén véi (x) 10.000 déng (du kién 14 3.617.140.110.000 ddng).

+ Ngubn thyc hién: Tir Loi nhudn sau thué MB nim 2019 sau khi trich 13p cac qu¥, phu
hop quy dinh. Trong do:

Loi nhuin sau thué hop nhit MB nam 2019 dugc kiém ton 12 8.068.601.378.488 déng;

L¢i nhuén sau thué riéng 1é MB nam 2019 dugc kiém toén 12 7.496.779.970.773 déng;

Tra cb tirc bing ¢b phiéu voi sb luong 15% tng sb cb phiéu phd thong dang Iuu hanh: tir
Loi nhugn sau thué ciia MB nam 2019 (tuong (mg sb tidn dy kién 14 3.617.140.110.000 déng).

+ Thoi gian han ché chuyén nhwong: C6 phiéu phé théng phat hanh dé tra cd tuc cho
c6 ddng hién hiru khdng bi han ché chuyén nhuong.

+ Théi gian thye hi¢n: Dy kién trong Quy 3 dén Quy 4/2020. Thi gian thyc hién cu thé
s& do Hoi ddng Quan tri quyét dinh trén co s& Gidy phép/Chép thuan cia co quan c6 thim
quyén va diéu kién th truong phu hop.

3.  Thoi gian dy kién phat hanh

Thoi gian dyr kién thuc hién dot phat hanh ¢b phiéu méi tang vén trong nim 2020 theo dur
kién thoi gian thuc hién tai muc 2, thoi diém phat hanh cu th& do Hai déng Quan tri quyét dinh
phu hop véi chdp thuan cta co quan cé thdm quyén, cac didu kién phat hanh va nhu cdu st
dung von ciia MB,

4. Thoi gian dy kién hoan thanh vige ting von didu 1§

Thoi han hoan thanh viéc tang vén didu 1& nhu trén thyc hién theo quy dinh tai Giéy

phép/Chép thuén cta co quan ¢6 thim quyén. "J
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5. Cong bo théng tin

MB thue hién cng bb thong tin theo quy dinh cia phap luat va huéng din cta Co quan
¢6 thdm quyén (néu co).
6. Nguyén tic xir ly c6 phiéu 18

S6 luong b phiéu phat hanh theo ty 1¢ phén phéi quyén dbi véi timg c¢b ddng duoc tinh theo
sb nguyén, phan thip phéan s& khdng dugc 1am tron thanh 01 ¢b phiéu. Sb cd phjéu 1é phat sinh (néu
¢6) s& do Hoi ddng Quan tri quyét dinh, bao gdm nhung khéng gi6i han viéc chuyén cho Céng
doan MB quan 1y s6 cb phiéu Ié nay.
III. KE HOACH SUDUNG VON TANG THEM

Vén didu 1 tang thém (du kién 12 3.617.140.110.000 ddng, bang chit: Ba nghin séu tram
mudi by ty mot trdm bon muoi triéu mot irdm muoi nghin déng) tiép tuc dugce sir dung b
sung vén dau tu ting ning luc va diu tu bd sung von kinh doanh cho MB  trén nguyén tdc an
toan, hiéu qua va mang lai loi ich cho cac ¢b dong. Dy kién sir dung nhu sau:

Piu twr ting ning hre bao gom nhung khong gidi han viée dau tu cac du an chién luoc,
dac biét 1a cac dy 4n cong nghé thong tin va d4u tu, ning cp co s ha ting, tru s¢ cn thiét cho
viéc &n dinh va phét tridn hoat déng kinh doanh ciia ngan hang: 3.617.140.110.000 dong.

IV. PHUGONG AN CHIA CO PHIEU QUY
1. Tbngsbcd phiéu qu§ con lai truéc thoi diém hop Pai hdi ddng cb dong nam 2020 cua

MB 12 25.616.120 ¢ phiéu trong d6:

Téng s6 c¢b phiéu quy MB da mua lai trong nam 2019: 47.052.980 cb phiéu;

Téng s6 ¢b phiéu quy dd ban trong quy | nam 2020 la: 21.436.860 cb phicu.

2. Phwong 4n thwe hién:
Chia 25.616.120 cé phidu quy trén téng sé cd phiéu dang lwu hank cho c6 dong hign hiu.

+ Loai ¢b phiéu quy chia: cb phiéu phd thong.

+ $6 hrgng cb phifu quy thye hi¢n chia: 25.616.120 cd phiéu quy.

+ Dbi twgng chia cd phiéu quy: C4 d6ng hién hiru c6 tén trong Danh sach cb dong dugc
lap tai thor didm chét Danh séch cb dong thyc hién quyén nhan chia cb phiéu qu§ phd hgp quy
dinh phap luat. Hoi ddng Quan trj quyét dinh thoi diém chét Danh séch ¢6 dong duge thyc hién
quyén nhén chia ¢b phiéu quy, trén co s& hai hoa loi ich cb dong va MB.

+ Ngudn thye hién: Nguon vén thyc hién chia cd phiéu quy tir ngudn vén chi s& hiru
theo s6 lidu bdo céo tai chinh gin nhét dugc kiém toan, phli hop véi quy dinh phép luat bao
gdm: thing du vén, lgi nhuin 48 lai sau thué chua phan phéi va cac ngudn vén chii s¢ hiru
khac phu hop véi quy dinh phap luét.

2. Thai gian thyc higén: Du kién tr Quy 4 nim 2020 dén hét Quy 1 nim 2021. Thai gian
thue hién cu thé do Hoi dong Quén tri MB quyét dinh trén co s& thyuc hién cac thu tuc béo cao va
cong bd théng tin theo quy dinh phép ludt, chdp thuin cia co quan cb thdm quyén va phi hop
céc diéu kién thj trirong.

3. Nguyén tic xir Iy ¢b phiéu 1é: $6 lugng cb phiéu qu§ chia cho c6 déng theo ty 1€ phan phbi
quyén d6i v&i timg cb déng dugce tinh theo s& nguyén, phin thap phdn s& khéng duge lam tron
thanh 01 ¢ phidu. Viée xir ly sb ¢é phiéu 1¢ phat sinh (néu c6) s& do Hai ddng Quan trj quyét dinh,
bao gdm nhung khéng gi6i han viée chuyén cho Céng doan MB quén ly s6 ¢b phiéu 1¢ nay.
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V. HIEU QUA KINH DOANH TREN CO SG MUC VON PIEU LE MOI
Vi phuong 4n ting vbn diéu 1é va sir dyng vén didu 1€ tang thém nhu trén, MB dir kién
mét s chi tiéu ké hoach kinh doanh chinh nim 2020 nhu sau:
Donvi: Ty dé‘ng

. KQ 2019
TT Chi tiéu KH 2020
Hop nhat = Riéng I¢
C Du kién 27.988
1 | Vén didu1é 23.727 23.727 "
Téng ~18%
. Téng truc hu h
2 | Huy dong tién giri ciia khéch hang 292.409 |  294.699 8 Hone Phu 40P
nhu cau str dung von
3 | Téng tai san 411.488 | 398.557 Tang ~8%
Tang ~12%
4 | Tin dun 264.920 | 249.974 S
Hng (Theo gi6i han NHNN)
5 | Ty Ié ng xau 1,16% 0,98% Téi da 1,9%
Giam 10%
6 | Loi nhuin trudc thué 10.036 9.286 Riéng NH giam 12%
So vé1 nam 2019
7 | Cétic 15% 15% | Dukién~11% -15%
. Pam bao tuin thu quy
8 |Tyle an vé 10,1% 8% ,
y 1§ an toan von 0,1% 9,8% dinh N
Tuén tht quy dinh cia | Pam bao tudn tha quy
9 | Cac ty 18 bao dam an toan kha
ac ty le bao dam an toan khac N dinh N
Ty suat loi nhuan sau thué hop nhat
10 | trén vbn chu sé hitu binh quén hop 21,79% | 21,58% 16,4%
nhét (ROE hop nhét)
Ty suét lgi nhudn sau thué hop nhét
11 | trén tdng tai san c6 binh quéin hop 2,09% 2,00% 1,7%
nhit (ROA hop nhét)

Cdc ty I¢ ting trudng so sdnh véi két qud thuc hién ndm 2019.

Viy Hi ddng Quan trj kinh trinh Pai hji ddng cb dong xem xét, thdng qua:
1. Thong qua Phuong 4n tang vén didu 18 cia MB theo myc 11, myc III va Phuong an chia
¢d phidu qu§ ciia MB theo muc IV nhu trén;
2.  Thdng qua viéc ding ky luu ky va dang ky giao dich chimg khoén bd sung; ding ky niém
yét bd sung toan bd sb ¢ phiéu phét hanh thém tai co quan c6 thdm quyén;
3. Uy quyén va giao nhiém vy cho Hbi ddng Quan trj quyét dinh viéc tridn khai thyc hién,
t6 chirc thyc hién, diéu chinh Phuong 4n ting vén va phuong 4n chia cé phidu qu§ néu trén,
phil hop véi nhu cau thyre tidn hoat déng ciia MB, phu hop véi quy dinh ctia phap luit va
huéng din cia co quan ¢6 thAm quyén, trén co s& hai hoa loi ich ca ¢ dong; thac hién cac
thd tuc ¢6 lién quan véi cac ¢co quan c¢6 thdm quyén dé trién khai thye hién Phuong 4n ting vén
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va Phuong 4n chia ¢ phiéu qu§ ciia MB phu hop Nghi quyét cia Dai hoi ddng cb dong va quy
dinh phép luat, bao gdm nhung khéng gidi han trong cac vén dé sau:
3.1. Uy quyén va giao nhiém vu cho Hoi ddng Quén trj xem xét, quyét dinh phat hanh, thoi
didm cu thé phat hanh ¢ phibu dé tra ¢ tuc, thdi diém chét danh séch ¢d dong c6 quyén nhan
cb tirc bing cb phiéu, phi hop véi phuong 4n ting vén néu tai myc II, muc 1L, thyc té va
huéng din ctia co quan c6 tham quyén.
3.2. Uy quyén va giao nhiém vu cho Hoi dong Quan tri quyét dinh viée diéu chinh ké hoach
str dung vén thu duge trén co so hiéu qua, phit hgp véi thuc té kinh doanh cia MB va phu hep
quy dinh phap luat.
3.3. Uy quyén va giao nhiém vu cho Hoi dong Quan tri quyét dinh viéc thyc hién cac thi tuc
va hd so dang ky luu ky va ding ky giao dich chimg khoan bé sung; hé so dang ky niém yét bd
sung theo hudmg din ciia co quan co thim quyén.
3.4. Uy quyén va giao nhiém vu cho Hbi dbng Quan tri thire hién cac thu tuc sira dbi, bd sung
Gidy phép hoat dong, Gidy chimg nhin Dang ky doanh nghiép, Diéu 1é va cac gidy to phap ly
khac ¢6 lién quan dén viéc cap nhat muc Vén diéu 1& méi cia MB.
3.5. Uy quyén va giao nhiém vu cho Hoi df)ng Quan tri trién khai phuong an va thyc hién cac
tht tuc phép ly lién quan dén cic phuong an chia cé phiéu quy va quyét dinh thoi diém thuc
hién, thii diém chdt danh sach ¢é dong ¢6 quyén nhén ¢b phiéu qu¥, ngudn thue hién cu thé va
cac ndi dung khac dé trién khai phuong an chia ¢6 phidu quy theo cac nédi dung tai muc IV
nhim bao toan quy md von diéu 18 va hai hoa lgi ich cia ¢6 dong, ngan hang;
3.6. Giao nhiém vu cho Hoi dong Quan trj tim kiém va nghién ciru cac phuong 4n ting vén
cp 2 khéc trong trudng hop c6 cac diéu kién thi trudng thudn lgi, bao gdm cac phuong an nhu
sau: (i) phat hanh trai phiéu chuyén déi, hodc (ii) phat hanh trai phiéu trén thi truomg quéc té.
Sau khi cé phuong an phét hanh trai phiéu chuyén ddi/tréi phiéu quéc té cu thé, Hoi déng Quan
tri s& bao cao/xin y kién Dai hdi ¢d déng theo quy dinh.
4.  Trong qua trinh thuc hién cic nhiém vy néu trén, Héi dong Quan tri c6 quyén: (i) Quyét
dinh cac ndi dung trong pham vi nhiém vu duge ty quyén; (ii) Thuc hién va/hoac chi dao, phin
cong, giao nhiém vu cho cac Pon vi, ¢4 nhan tai MB: Thuc hién cdc cong viéc can thiét theo
quy dinh; Hoan chinh, hoan thién va ky céc vin ban, gidy to, tai lidu ¢6 lién quan; Lam viéc va
thure hién céc tha tuc voi cac Co quan ¢6 thim quyén va cac bén ¢6 lién quan; Thuc hién moi
cong viée va thi tuc can thiét khac dé trién khai nhiém vu dugc giao va ty quyén, phi: hop quy
dinh.

Héi ddng Quan tri kinh trinh Pai hi ddng c6 dong xem xét, thong qua!*J

Noi nhin: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Dai hoi ddng cb dong; CHU TICH
- NHNN VN;
- HPQT, BKS, TGD:;
- Lwu VPHDQT;
Lé Hiru Durc
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